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] Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Republica de Panama

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionista
Multibank Seguros, S. A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Multibank Seguros, S. A. y subsidiaria (“el
Grupo”), que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020,
los estados consolidados de utilidades integrales y otros resultados integrales, cambios en el
patrimonio, y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de
2020, y su desempeno financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el ano
terminado en esa fecha de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

Base de la Opinion

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
la seccidon Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con el Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son relevantes
a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en la Republica de Panama y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis

Llamamos la atencién a la nota 4 a los estados financieros la cual indica que existen saldos y
transacciones con partes relacionadas que tienen un efecto en la situacién financiera, el desempefio
financiero y los flujos de efectivo de la Compafia. Nuestra opinidon no se modifica con respecto a
este asunto.

© 2021 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma de la red de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), una entidad inglesa. Derechos reservados.




Otro Asunto — Informacion Suplementaria

Nuestra auditoria se efectud con el propdsito de expresar una opinion sobre los estados financieros
consolidados considerados en su conjunto. La informacion suplementaria incluida en los Anexos 1y
2 se presentan para proposito de analisis adicional y no es requerida como parte de los estados
financieros consolidados. Esta informacion ha sido sujeta a los procedimientos de auditoria aplicados
a la auditoria de los estados financieros consolidados y, en nuestra opinién esta presentada
razonablemente en todos sus aspectos importantes, relacionados con los estados financieros
consolidados tomados en su conjunto.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno Corporativo en relacién con
los Estados Financieros Consolidados

La administracion es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados de conformidad con las NIIF, y del control interno que la administracion
determine que es necesario para permitir la preparacién de estados financieros consolidados que
estén libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de
evaluar la capacidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la condicion de negocio en marcha y utilizando la base
de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracién tenga la intencion de liquidar
el Grupo o cesar sus operaciones, o0 bien no haya otra alternativa realista, mas que esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera del Grupo.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados en su conjunto, estan libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA
siempre detectara un error de importancia relativa cuando este exista. Los errores pueden deberse
a fraude o error y se consideran de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de error de importancia relativa en los estados
financieros consolidados, debido a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar un error de importancia relativa debido a fraude es mas elevado que en el caso de un
error de importancia relativa debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
evasion del control interno.

¢ Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propoésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Grupo.
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e Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

¢ Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion, por la administracién, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre de importancia relativa relacionada con
eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre de
importancia relativa, se requiere que llamemos la atenciéon en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinién. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que el
Grupo deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros consolidados, incluyendo la informacién revelada, y si los estados financieros
consolidados representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran
una presentacion razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y apropiada en relacion con la informacién financiera de
entidades o actividades de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccién, supervisiéon vy
ejecucion de la auditoria de grupo. Somos responsables solamente de nuestra opinién de
auditoria.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relacion con, entre otros asuntos,

el alcance y la oportunidad de ejecucién planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiquemos

durante la auditoria.
KPMEG

Panama, Republica de Panama
9 de febrero de 2021




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank Inc.)

(Panama, Republica de Panama)

Estado consolidado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en balboas)

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar de seguros
Primas, netas
Reaseguros y coaseguros

Activos financieros
Partidas por cobrar
Valores disponibles para la venta
Depdsitos a plazo

Participacién de los reaseguradores
en las primas no devengadas

Participacién de los reaseguradores
en los reclamos en tramite

Propiedad de inversion

Propiedad, mobiliario y equipo, neto

Costos diferidos

Otros activos

Total de activos

Nota 020 019
4,6,23 10,545,381 9,147,186
4,8 3,815,514 3,602,846
872,609 680,760
4,688,123 4,283,606
23 394,736 256,616
4,5,9,23 4,023,873 5,266,222
56,7,23 17,552,349 14,522,390
13 1,816,402 2,473,862
13 1,416,827 1,289,445
10 2,439,059 2,388,166
11 2,575,167 2,802,571
317,332 374,612
5,12 1,607,306 1,211,311
47,376,555 44,015,987

Las notas en las paginas 9 a la 51 son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Pasivos

Provisiones sobre contratos de seguros

Reaseguros por pagar

Cuentas por pagar de seguros
Impuesto sobre la renta por pagar
Otros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio

Acciones comunes
Capital adicional pagado
Superavit de revaluacion

Reservas

Impuesto complementario
Utilidades no distribuidas
Total de patrimonio
Compromisos y contingencias

Total de pasivos y patrimonio

13, 23

23
5,14, 23

15

16

16

24

020 201
10,894,791 10,733,673
1,549,731 1,289,027
2,301,111 2,343,128
138,031 640,701
1,119,477 1,086,608
16,003,141 16,093,137
5,000,000 5,000,000
2,165,331 2,165,331
(99,242) 0
5,751,703 5,503,587
(363,598) (147,471)
18,919,220 15,401,403
31,373,414 27,922,850
47,376,555 44,015,987




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank Inc.)
(Panama, Republica de Panama)

Estado consolidado de utilidades integrales y otros resultados integrales

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020

(Expresado en balboas)

Primas suscritas, netas de cancelaciones
Reaseguros cedidos
Primas netas retenidas

Cambio en la provision para primas no devengadas
Cambio en la provision sobre polizas de vida individual a largo plazo
Cambio en la participacién de los reaseguradores en la
provision para primas no devengadas
Primas netas devengadas

Ingresos por comisiones

Ingresos financieros

Otros ingresos de operacion, neto
Ingresos, netos

Reclamos incurridos
Salvamentos y recuperaciones
Participacion de los reaseguradores
en los reclamos
Reclamos y beneficios netos incurridos

Costo de suscripcion y adquisicion
Provision para primas por cobrar
Resultados de las operaciones de seguros

Gastos generales y administrativos
Costos financieros
Utilidad antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Otras utilidades integrales
Partidas que pudieran ser reclasificadas a resultados

Cambio neto en el valor razonable de los activos
financieros disponibles para la venta

Total otras utilidades integrales

Total de utilidades integrales del aiio

Nota 2020 2019
4,17 18,521,225 21,748,377
17 (6,076,960) (7,129,912)
12,444,265 14,618,465

13,17 1,636,367 1,346,212
13,17 (408,576) (403,040)

0

17 (657,460) 408,470
17 13,014,596 15,970,107
847,216 895,552

858,674 773,793

315,992 309,739

15,036,478 17,949,191

6,434,828 4,043,505
18 (216,074) (278,022)
18 (1,704,976) (379,702)
18 4,513,778 3,385,781
19 1,841,108 1,810,354
8 48,374 (163,773)
8,633,218 12,916,829

4,20,21 3,871,174 4,147,690
25,437 0

4,736,607 8,769,139
22 (1,001,052) (1,654,800)
3,735,555 7,114,339

9 18,591 35,841
18,591 35,841

3,754,146 7,150,180

Las notas en las paginas 9 a la 51 son parte integral de estos estados financieros consolidados.

La Estrella, 29 de junio de 2021




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank Inc.)
(Panama, Republica de Panama)

Estado consolidado de cambios en el patrimonio
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020

(Expresado en balboas)

Reservas
Ganancia Prevision para Para riesgos
Acciones Capital adici Pt it de no i iaci ofi Reserva Total Impuesto Utilidades Total de
Nota comunes pagado revaluacién en inversiones estadisticas ylo contingencias legal reservas complementario retenidas patrimonio

Saldo al 1 de enero de 2019 5,000,000 953,810 0 1,544 608,975 608,975 3,086,827 4,306,321 (141,404) 10,660,010 20,778,737
Utilidades integrales del afio
Utilidad neta 0 0 0 0 0 0 0 0 7,114,339 7,114,339
Otras utilidades integrales 9 0 0 0 35,841 0 0 0 35,841 0 0 35,841
Total de utilidades integrales del afio 0 0 0 35,841 0 0 0 35,841 0 7,114,339 7,150,180
T i con pr di

registradas en patrimonio
Contribuci de y distr al
Dividendos declarados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1,211,521) (1,211,521)
Aporte de capital 0 1,211,521 0 0 0 0 0 0 0 0 1,211,521
Impuesto complementario pagado 0 0 0 0 0 0 0 0 (6,067) 0 (6,067)
Transferencia al fondo de reserva legal 16 0 0 0 0 0 0 869,055 869,055 0 (869,055) 0
Transferencia al fondo de reserva para riesgos catastroficos y/o de

contingencia y prevision para desviaciones estadisticas 0 0 0 0 146,185 146,185 0 292,370 0 (292,370) 0
Total de col i de y distribuci al ioni: 0 1,211,521 0 0 146,185 146,185 869,055 1,161,425 (6,067) (2,372,946) (6,067)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 5,000,000 2,165,331 0 37,385 755,160 755,160 3,955,882 5,503,587 (147,471) 15,401,403 27,922,850
Saldo al 1 de enero de 2020 5,000,000 2,165,331 0 37,385 755,160 755,160 3,955,882 5,503,587 (147,471) 15,401,403 27,922,850
Ajuste a los saldos iniciales (ver nota 3) 0 0 0 (19,361) 0 0 0 (19,361) 0 31,148 11,787
Saldo ajustado al 1 de enero de 2020 5,000,000 2,165,331 0 18,024 755,160 755,160 3,955,882 5,484,226 (147,471) 15,432,551 27,934,637
Utilidades integrales del afio
Utilidad neta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,735,555 3,735,555
Otras utilidades integrales 9 0 0 0 18,591 0 0 0 18,591 0 0 18,591
Total de utilidades integrales del afio 0 0 0 18,591 0 0 0 18,591 0 3,735,555 3,754,146
T i con p

registradas en patrimonio
Contril i de y distril i al
Dividendos declarados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aporte de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Superavit de revaluacion 0 0 (99,242) 0 0 0 0 0 0 0 (99,242)
Impuesto complementario pagado 0 0 0 0 0 0 0 0 (216,127) 0 (216,127)
Transferencia al fondo de reserva legal 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferencia al fondo de reserva para riesgos catastréficos y/o de 0

contingencia y prevision para desviaciones estadisticas 0 0 0 0 124,443 124,443 0 248,886 0 (248,886) 0
Total de contribuci de y distribuci al ioni 0 0 (99,242) 0 124,443 124,443 0 248,886 (216,127) (248,886) (315,369)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 5,000,000 2,165,331 (99,242) 36,615 879,603 879,603 3,955,882 5,751,703 (363,598) 18,919,220 31,373,414
Las notas en fas paginas 9 a fa 51 son parte integrai de estos estados financieros consolidados.
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MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank Inc.)
(Panama, Republica de Panama)

Estado consolidado de flujos de efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020

(Expresado en balboas)

Nota 2020 2019

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Utilidad neta 3,735,555 7,114,339
Depreciacion 11 240,244 261,753
Ingresos y costos financieros (884,111) (773,793)
Ingresos por revaluacion de propiedad e inversion (50,893) 0
Provision (reversion) para pérdida por deterioro de primas 8 48,374 (163,773)
Amortizacion de bonos 9 (96) (687)
Cambio en provisiones sobre pélizas de vida individual a largo plazo 13,17 408,576 403,040
Cambio en provisiones de primas no devengadas 13,17 (1,636,367) (1,346,212)
Cambio en provisiones sobre reclamos en tramite 13,18 1,388,909 687,726
Cambio en la participacion de los reaseguradores en

los contratos de seguros 17 657,460 (408,470)
Cambio en la participacion de los reaseguradores en

los reclamos en tramite 18 (127,382) (475,504)
Impuesto sobre la renta 22 1,001,052 1,654,800

4,781,321 6,953,219
Cambios en:
Primas por cobrar, reaseguros y coaseguros. (452,891) 2,505,776
Partidas por cobrar 209,338 10,017
Otros activos (137,130) (128,441)
Reaseguros por pagar 260,704 214,526
Otros pasivos (96,603) 460,902
4,564,739 10,015,999

Intereses cobrados 536,653 611,442
Impuesto sobre la renta pagado (1,503,722) (1,528,611)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 3,597,670 9,098,830
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adquisicion de depdsitos a plazo 7 (3,029,959) (4,548,140)
Redencion de valores disponibles para la venta 9 1,261,036 167,043
Compra de valores disponibles para la venta 9 0 (1,000,000)
Adelanto a compra de activos (172,681) 73,205
Aportes al fondo de cesantia (28,904) (54,679)
Adquisicion de mobiliario y equipo 11 (12,840) (148,911)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (1,983,348) (5,511,482)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Impuesto complementario pagado (216,127) (6,067)
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento (216,127) (6,067)
Aumento (disminucion) neto en el efectivo y equivalentes de efectivo 1,398,195 3,581,281
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afo 9,147,186 5,565,905
Efectivo y equivalentes de efectivos al final del ano 6 10,545,381 9,147,186

Las notas en las paginas 9 a la 51 son parte integral de estos estados financieros consolidados.

La Estrella, 29 de junio de 2021




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank, Inc.)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en balboas)

(1) Grupo que reporta
(a) Constitucion
Multibank Seguros, S.A. (la “Compafiiia) es una sociedad anénima, constituida de acuerdo
a las leyes de la Republica de Panama, mediante Escritura Publica No.14601 del 2 de
julio de 2010, para dedicarse principalmente al negocio de seguros en los ramos
generales, ramos personales y fianzas. La Compania inicié operaciones el 1 de enero
del 2011.

La Companiia es una entidad cien por ciento (100%) subsidiaria de Multibank, Inc., la cual
esta constituida en Panama.

Las oficinas administrativas de la Compania estan ubicadas en Via Simon Bolivar, Edificio
Multibank entre calle 63 y 64 Oeste.

La subsidiaria de la Compafiia, Escarlata International, S. A., esta constituida bajo las
leyes de Republica Panama, mediante Escritura Publica No.15722 del 7 de diciembre de
2006 y se dedica a promover y desarrollar todo tipo de negocio inmobiliario. La Compania
es subsidiaria de Multibank Seguros, S. A. a partir de 2016, cuando se inicia el control
sobre la misma.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020, incluyen a la Compafiia
y a su subsidiaria (en conjunto, el "Grupo").

(b) Operaciones de seguros
Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, de acuerdo a la legislaciéon
establecida por la Ley de Seguros No.12 de 3 de abril de 2012 (antes Ley No. 59 de 29
de julio de 1996).

(2) Base de preparacién
(a) Base de contabilizacion
Los estados financieros consolidados del Grupo han sido preparados de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Los estados financieros consolidados fueron aprobados para emision, por el Comité
Extraordinario de Auditoria el 9 de febrero 2021.

(b) Base de medicién
Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo
historico con excepciéon de los activos financieros disponibles para la venta, que se miden
a su valor razonable con cambios en el estado consolidado de otros resultados integrales.




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank, Inc.)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

(c)

(d)

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros consolidados estan expresados en balboas (B/.), la unidad
monetaria de la Republica de Panama, la cual es la moneda funcional del Grupo y esta a
la par y es de libre cambio con el délar ($) de los Estados Unidos de América. La Republica
de Panama no emite papel moneda propio, y en su lugar, el délar de los Estados Unidos
de América se utiliza como moneda de curso legal.

Uso de juicios y estimaciones

Al preparar estos estados financieros consolidados, la administracion ha realizado juicios y
estimaciones que afectan la aplicacién de las politicas contables y montos de activos,
pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas prospectivamente.

a. Juicios
Informacion relacionada con los juicios efectuados en la aplicacion de las politicas
contables que tienen un efecto significativo en los montos reconocidos en los estados
financieros consolidados estan incluidos en las siguientes notas:

- Nota 3.b Clasificacion de los contratos de seguro: evaluacion de cuando los
contratos han transferido los riesgos significativos de seguros.

« Nota 3.h Deterioro de los activos financieros: evaluacion cuando el riesgo de crédito
del activo financiero ha incrementado desde el reconocimiento inicial.

b. Suposiciones e incertidumbres de estimacién
La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste material a los importes en libros de activos y
pasivos en el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 se incluye en las siguientes
notas:

- Nota 3.c Determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros.

Informacion acerca de las suposiciones hechas en la medicion de los contratos de
seguro esta incluida en la nota 13.

El Grupo presenta su estado consolidado de situacion financiera por orden de liquidez. Un
analisis sobre la recuperacion o liquidacion dentro de los doce meses posteriores a la fecha
de presentacion (menos de un afo) y mas de un afio después de la fecha de presentacion
se presenta en la nota 5.

La Estrella, 29 de junio de 2021




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank, Inc.)
(Panama, Republica de Panama)
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Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a
todos los periodos presentados en estos estados financieros consolidados. En el estado
consolidado de cambios en el patrimonio han sido ajustados los saldos iniciales por un monto
neto de B/.11,787 por ajustes de afios anteriores aprobados por la administracion.

(@)

(b)

(c)

Base de consolidacion

i. Subsidiaria
La subsidiaria es una entidad controlada por la Compania. La Compania controla una
entidad cuando esta expuesto, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes
de su involucramiento en la participada y tiene la capacidad de influir en esos
rendimientos a través de su poder sobre ésta. Los estados financieros de la
subsidiaria se incluyen en los estados financieros consolidados desde la fecha en que
se obtiene el control hasta la fecha en que el mismo cesa.

ii. Transacciones eliminadas en la consolidacion
Los saldos y transacciones intercompafiia y cualquier ingreso o gasto no realizado
que surjan de transacciones entre las companias del Grupo, son eliminados. Las
pérdidas no realizadas son eliminadas de la misma forma que las ganancias no
realizadas, pero solo en la medida que no haya evidencia de deterioro.

Clasificacion de los contratos de seguros

Los contratos por medio de los cuales el Grupo acepta riesgo significativo de seguro de
otra parte (el tenedor de la pdliza) acordando compensar al tenedor de la pdliza u otro
beneficiario si un evento futuro incierto especificado (el evento asegurado) afecta
adversamente al tenedor de la pdliza, se califican como contratos de seguros.

El riesgo de seguros es significativo si, y s6lo si, un evento asegurado puede causar que
el Grupo pague beneficios adicionales significativos. Una vez un contrato es clasificado
como un contrato de seguros, éste permanece clasificado como un contrato de seguros
hasta que todos los derechos y obligaciones se extingan o expiren. Los contratos de
seguro también exponen al Grupo al riesgo financiero. EI Grupo no acepta riesgo de
seguros de otras aseguradoras.

Instrumentos financieros

El Grupo clasifica los activos financieros no derivados en las siguientes categorias:
activos financieros disponibles para la venta, mantenidos hasta su vencimiento y partidas
por cobrar.

El Grupo clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de otros pasivos
financieros.
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Activos financieros no derivados

Los activos financieros no derivados son clasificados a la fecha de adquisiciéon, basados
en la capacidad e intencion de la entidad de venderlos o0 mantenerlos por un periodo
indefinido de tiempo. Las clasificaciones efectuadas por el Grupo se detallan a
continuacion:

(i)

(i)

(i)

(iv)

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluyen aquellos valores adquiridos con la intenciéon de
mantenerlos por un periodo indefinido de tiempo, esperando ser vendidos
respondiendo a la necesidad de liquidez o cambios en la tasa de interés, tipo de
cambio o precio del valor o la inversion. Siempre que se pueda obtener un valor
fiable en el mercado, estos activos se presentan a su valor razonable y los cambios
en el valor razonable son reconocidos en el estado consolidado de otros resultados
integrales hasta tanto los valores sean vendidos o redimidos o se determine que
éstos han sufrido un deterioro de valor; en cuyo caso, las ganancias o pérdidas
acumuladas previamente reconocidas en otros resultados integrales son incluidas
en los resultados del periodo en el estado consolidado de utilidades integrales

El valor razonable de un instrumento de inversion es determinado por su precio de
mercado cotizado en una bolsa activa, a la fecha del estado consolidado de
situacion financiera. De no estar disponible un precio en el mercado, el valor
razonable del instrumento es estimado utilizando modelos para calculos de precios
o técnicas de flujos de efectivo descontados. Para aquellos casos de inversiones en
instrumentos de patrimonio en donde no exista un mercado activo de donde obtener
cotizaciones y donde no es fiable estimar un valor razonable, las inversiones se
mantienen a costo, menos cualquier importe por deterioro acumulado.

Depdsitos a plazo fijo

En esta categoria se incluyen aquellos activos financieros no derivados con pagos
y vencimientos fijos o determinables, para los cuales la administracién del Grupo
tiene la intencion positiva y la capacidad financiera para mantenerlos hasta su
vencimiento. Los valores mantenidos hasta su vencimiento de propiedad del Grupo,
son llevados al costo amortizado utilizando el método de tasa interés efectiva.

Partidas por cobrar

Las partidas por cobrar se miden al valor razonable mas cualquier costo de
transaccion directamente atribuible. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se
valorizan al costo amortizado menos las pérdidas por deterioro. Las partidas por
cobrar se componen de los deudores y otras cuentas por cobrar.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo esta representado por el dinero en efectivo. Para propésitos del estado
consolidado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo consisten en
depdsitos a la vista y depdsitos a plazo en bancos, con vencimientos originales de
tres meses 0 menos, excluyendo aquellos que garantizan compromisos.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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(d)

(e)

()

(v) Pasivos financieros no derivados

Los pasivos financieros no derivados, son reconocidos inicialmente en la fecha de
la transaccion en la que el Grupo se hace parte de las clausulas contractuales del
instrumento. El Grupo da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales se descargan, cancelan o expiran. El Grupo clasifica los pasivos
financieros no derivados en la categoria de otros pasivos financieros. Estos pasivos
financieros son reconocidos inicialmente a su valor razonable mas cualquier costo
de transaccion directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos
pasivos financieros se valorizan al costo amortizado usando el método de tasa de
interés efectiva. Los otros pasivos financieros se componen de obligaciones,
acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.

Cuentas por cobrar de seguro

Las cuentas por cobrar de seguros se miden en el reconocimiento inicial al valor razonable
de la contraprestacion por cobrar. Con posterioridad al reconocimiento inicial, las cuentas
por cobrar de seguros se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa interés
efectiva. El valor en libros de las cuentas por cobrar de seguro se revisa por deterioro
siempre que los eventos o circunstancias indiquen que el importe en libros pueda no ser
recuperable, la pérdida por deterioro es registrada en el estado consolidado de utilidades
integrales.

Participacion de los reaseguradores en los contratos de seguro (activos de reaseguro)
Los activos de reaseguros representan los saldos adeudados por las companias de
reaseguros. Los montos recuperables de los reaseguradores se estiman de manera
consistente con la provisién de prima no devengada, de siniestros pendientes o los
reclamos liquidados asociados con las pdlizas del reasegurador y estan de acuerdo con
el contrato de reaseguro relacionado.

Los activos de reaseguro se revisan por deterioro en cada fecha de presentacion, o con
mayor frecuencia, cuando surge un indicador de deterioro durante el periodo sobre el que
se informa. El deterioro ocurre cuando hay evidencia objetiva como resultado de un
evento después del reconocimiento inicial del activo de reaseguro sobre el cual el Grupo
no podra recibir todos los montos pendientes por vencer segun los términos del contrato
y el evento tiene un impacto medible de manera confiable. La pérdida por deterioro se
registra en el estado de utilidades integrales.

Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion, consisten en terrenos y edificio y son propiedades
mantenidas para obtener alquileres y/o para la valorizacion del capital. Las propiedades
de inversion se miden inicialmente al costo, incluidos los costos de transaccion. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, las propiedades de inversion se miden a valor
razonable. Las ganancias y pérdidas que surgen de los cambios en el valor razonable de
las propiedades de inversion se incluyen en el resultado en el periodo que surge. El Local
Comercial esta clasificado como propiedad de inversion no esta sujeto a depreciacion.
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(g9) Propiedad, mobiliario y equipo
(i) Reconocimiento y medida
La propiedad, mobiliario y equipo esta valorado al costo menos la depreciacién y
amortizacién acumuladas, excepto el terreno que es revaluado al valor razonable y
cuyo superavit por reevaluacion se reconoce en una linea separada como parte del
patrimonio.

Las ganancias y pérdidas en disposicion de una partida de propiedad, mobiliario y
equipo es determinada comparando el producto de la disposiciéon con el valor segun
libros de los activos y son reconocidas netas dentro de los “otros ingresos”.

(i) Depreciacion
La depreciaciéon es calculada sobre el importe amortizable, que es el costo de un
activo, u otro importe que sustituya al costo, menos su valor residual.

La depreciacién se reconocen en los resultados en linea recta durante la vida util
estimada de cada parte de un elemento de mobiliario y equipo, ya que este refleja
mas de cerca los patrones de consumo de los beneficios econémicos futuros
incorporados al activo.

La vida estimada de los activos es como sigue:

Porcentaje Vida

anual util
Edificio 1.67% 30 afios
Equipo de oficina 33% 3 anos
Muebles y enseres 33% 3 afos

Los métodos de depreciacion, las vidas Utiles y los valores residuales se revisaran a
cada fecha del estado consolidado de situacion y se ajustaran sin es necesario.

(h) Deterioro de activos
(i)  Activos financieros no derivados
Un activo financiero se evalla en cada fecha de reporte para determinar si existe
evidencia objetiva de que su valor se ha deteriorado. Un activo financiero esta
deteriorado si existe evidencia objetiva de que un evento de pérdida ha ocurrido
después del reconocimiento inicial del activo, y que el evento de pérdida haya tenido
un efecto negativo sobre las estimaciones de flujos de efectivo futuros del activo
que pueda estimarse con fiabilidad.

Evidencia objetiva que los activos financieros estan deteriorados incluye:

- Mora o incumplimiento por parte de un cliente;

- Restructuracion de un monto adeudado al Grupo con términos que el Grupo no
consideraria en otras circunstancias;

- Sefales que un cliente entrara en quiebra;

- Cambios adversos en el estado de pago de prestatarios;

- Condiciones observables que indican que existe un descenso medible en los
flujos de efectivo esperados de un grupo de activos financieros.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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Activos financieros medidos al costo amortizado

El Grupo considera la evidencia de deterioro de los activos financieros medidos a
costo amortizado tanto a nivel especifico como colectivo. Todos los activos
individualmente significativos son evaluados individualmente por deterioro. Los que
no se encuentran deteriorados son evaluados por deterioro colectivo que ha sido
incurrido pero no identificado aun. Los activos que no son individualmente
significativos son evaluados por deterioro colectivo agrupando los activos con
caracteristicas de riesgo similares.

Al evaluar el deterioro colectivo, el Grupo usa informacion histérica acerca de la
oportunidad de las recuperaciones y el importe de la pérdida incurrida, y hace un
ajuste si las condiciones econdmicas y crediticias actuales hacen probable que las
pérdidas reales sean mayores o menores que las sugeridas por las tendencias
histéricas.

Una pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre el importe en libros
del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados con la tasa de interés efectiva original del activo financiero. Las
pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan en una cuenta de provision.
Cuando el Grupo considera que no existen posibilidades realistas de recuperar el
activo, los importes involucrados son castigados. Si posteriormente el importe de la
pérdida por deterioro disminuye y el descenso puede ser relacionado objetivamente
con un hecho ocurrido después de que se reconocio el deterioro, la pérdida por
deterioro previamente reconocida se revierte en resultados.

Activos financieros disponibles para la venta

Las pérdidas por deterioro en activos financieros disponibles para la venta se
reconocen reclasificando las pérdidas acumuladas en la reserva de valor razonable
a resultados. El importe reclasificado sera la diferencia entre el costo de adquisiciéon
(neto de cualquier reembolso del principal o amortizacion del mismo) y el valor
razonable actual, menos cualquier pérdida por deterioro del valor de ese activo
financiero previamente reconocida en el resultado del periodo. Si en un periodo
posterior, el valor razonable de un instrumento de deuda clasificado como disponible
para la venta se incrementase, y este incremento pudiese ser objetivamente
relacionado con un suceso ocurrido después de que la pérdida por deterioro de valor
fuese reconocida en el resultado del periodo, tal pérdida se revertira en resultados
del periodo. Las pérdidas por deterioro reconocidas en resultados para un
instrumento de patrimonio clasificado como disponible para la venta no se revierten
en resultados.
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(i)

(i)

Activos no financieros

El valor segun libros de los activos no financieros del Grupo es revisado a la fecha
de reporte, excepto por el impuesto diferido activo, para determinar si existe un
indicativo de deterioro. Si existe algun indicativo, entonces el valor recuperable del
activo es estimado. Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de
un activo o su unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable.

El valor recuperable de un activo o su unidad generadora de efectivo es el mayor
entre su valor de uso y su valor razonable menos los costos para su venta. Para
determinar el valor de uso, los flujos de efectivo estimados futuros son descontados
a su valor presente utilizando una tasa de interés de descuento que refleje la
evaluacion de mercado corriente del valor del dinero en el tiempo y los riesgos
especificos del activo. Para propdsitos de la prueba de deterioro, los activos son
agrupados dentro del menor grupo de activos que generan entradas de flujos de
efectivo por su uso continuo que son altamente independientes de las entradas de
flujos de efectivo de otros activos o grupos de activos (unidades generadoras de
efectivo).

Una pérdida por deterioro es reversada si ha habido algun cambio en la estimacion
usada para determinar el valor recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa
s6lo hasta por un valor que no sea superior al valor en libros que habria sido
determinado, neto de depreciacion o amortizacién, si no hubiese sido reconocida
ninguna pérdida por deterioro.

Provisiones sobre contratos de seguros

(i)

(i)

Provision para primas no devengadas

La provision para primas no devengadas se compone de las primas que se han
acordado durante el afo y que se estima se ganara en los periodos financieros
subsecuentes, computada separadamente para los contratos de seguros utilizando el
método de pro-rata diaria. El calculo de la pro-rata diaria es el resultado de la division
de las primas suscritas entre el nimero de dias que abarca la vigencia de la cobertura
de la pdliza.

Insuficiencia de primas

En cada fecha de reporte se realiza una prueba de insuficiencia de primas, utilizando
los lineamientos autorizados por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama. Cualquier adecuacion que surja de esta prueba es registrada en el estado
consolidado de utilidades integrales y se presenta junto con la provisién de prima no
devengada.

(iii) Reclamos en tramite e IBNR

Los reclamos en tramite de los ramos generales y fianzas se componen de la
acumulacion del costo estimado para liquidar todos los reclamos incurridos reportados
pero no pagados y aquellos siniestros incurridos pero no reportados a la fecha del
estado consolidado de situacion financiera, ademas de aquellos gastos relacionados
con el manejo de los reclamos, tales como los cambios en los procedimientos de
manejo, la inflacion, tendencias judiciales, cambios legislativos, experiencia pasada y
otras tendencias y un margen apropiado prudencial. Este pasivo no esta descontado
por el valor del dinero en el tiempo.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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Los reclamos derivados del negocio de seguros de personas consisten en reclamos
y gastos de manejo pagados durante el periodo, junto con el movimiento en la
provision para reclamos en tramite. Esta provision es determinada caso por caso.

Los pasivos son dados de baja cuando la obligacion a pagar un reclamo expira y es
descartado o cancelado.

Los reclamos incurridos pero no reportados, se miden de acuerdo al método de
triangulacién, en el cual se proyectan los reclamos pendientes, reportados y no
reportados, sobre la base histérica de los reclamos efectivamente pagados en los
ultimos cinco afios.

El principal supuesto de esta técnica es que la experiencia pasada en el desarrollo de
las pérdidas puede ser utilizada para proyectar su desarrollo futuro y por consiguiente
lograr una mejor estimacién de su costo definitivo.

Aun cuando la Administracién considera que las provisiones brutas para los reclamos
en tramite y los montos asociados recuperables de los reaseguradores, estan
presentados razonablemente sobre la base de la informacion que esta disponible a la
fecha de reporte, el pasivo final variara como resultado de informacion subsecuente y
podria resultar en ajustes significativos a las cantidades provisionadas. Los ajustes a
la cantidad de los reclamos provisionados en afios anteriores, son reflejados en los
estados financieros consolidados del periodo en el cual los ajustes son hechos. El
método utilizado y los estimados efectuados son revisados regularmente.

(iv) Provision para el negocio a largo plazo

Las provisiones para los beneficios futuros de pdlizas son generalmente calculadas
utilizando métodos actuariales del valor presente de los beneficios futuros pagaderos
a los tenedores de pdlizas menos el valor presente de las primas netas de riesgo que
todavia no han sido pagadas por los tenedores de las pdlizas. El calculo se basa en
presunciones relacionadas con la mortalidad, y tasas de interés. En las provisiones
de vida tradicional se han restado las primas netas diferidas y primas por cobrar
correspondientes a las pdlizas con fraccionamiento en el pago de las primas.

El pasivo se basa en los supuestos establecidos en el momento en que el contrato
fue emitido. En tales casos el margen para riesgos y desviaciones adversas es
generalmente incluido en las bases demografico-financieras que se utilizan. La
provision sobre polizas de vida individual incluye las provisiones para riesgos de
longevidad, para riesgos de accidente e incapacidad, provisiones para riesgos
agravados y para primas no ganadas

Las opciones y garantias inherentes en algunos contratos de seguros que transfieren
riesgo significativo de seguro, no son separadas ni medidas separadamente al valor
razonable. Estas obligaciones se incluyen como parte de las provisiones para el
negocio a largo plazo de seguros.
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()  Cuentas por pagar de seguros
Las cuentas por pagar de seguro que incluye los reaseguros por pagar, son reconocidas
cuando se adeudan y medidas inicialmente al valor razonable de la consideracion a
pagar. Posteriormente son dadas de baja cuando es cancelado el compromiso.

(k)  Provisiones

Una provisioén es reconocida en el estado consolidado de situacién financiera cuando el
Grupo tiene una obligacion legal o implicita como resultado de un evento pasado y es
probable que una salida de beneficios econdmicos sea requerida para liquidar la
obligacion. Si el efecto es significativo, las provisiones son determinadas descontando
los flujos de efectivo futuros esperados a una tasa antes de impuesto que refleje las
evaluaciones corrientes del mercado, del valor del dinero en el tiempo y, donde es
apropiado, el riesgo especifico al pasivo.

(I)  Provision para prima de antigliedad y fondo de cesantia

El Cédigo de Trabajo establece en la legislacion laboral panamefia el reconocimiento de
una prima por la antigiiedad de servicios de los trabajadores a la finalizacién de la relacién
laboral, por cualquier causa. Para este fin, el Grupo ha establecido una provision, la cual
se calcula sobre la base de una semana de indemnizacion por cada afio de trabajo, lo
que es igual a 1.92% sobre los salarios pagados en el ano. La Ley 44 de 12 de agosto de
1995 establece, a partir de la vigencia de la Ley, la obligacion de los empleadores a
constituir un fondo de cesantia para pagar a los empleados la prima de antigliedad y una
porcioén de la indemnizacién por despido injustificado que establece el Cédigo de Trabajo.
Este fondo debera constituirse con base en la cuota parte relativa a la prima de
antigiiedad y el 5% de la cuota parte mensual de la indemnizacion.

(m) Patrimonio
Acciones comunes
Las acciones comunes son acciones sin valor nominal. El Grupo clasifica las acciones
comunes como patrimonio. Los costos incrementales de emitir las acciones comunes se
reconocen como una deduccién del patrimonio.

Reservas

()  Reserva legal
De acuerdo al Articulo 213 de la Ley de Seguros de la Republica de Panama, las
aseguradoras estan obligadas a formar y mantener en el pais un fondo de reserva
equivalente a un 20% de sus utilidades netas antes de aplicar el impuesto sobre la
renta, hasta constituir un fondo de dos millones de balboas (US$2,000,000), y de
alli en adelante un 10%, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Reserva de prevision para riesgos catastroficos y/o de contingencias

El numeral 2 del Articulo 208 de la ley de Seguros de la Republica de Panama
requiere que la aseguradora acumule una reserva de prevision para riesgos
catastroficos y/o de contingencia no menor de 1% y hasta 2 1/2% sobre las primas
netas retenidas para todos los ramos. El uso y restitucion de esta reserva son
reglamentados por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de la Republica
de Panama, entre otros casos, cuando la siniestralidad presenta resultados
adversos. En el caso de la reserva de prevision para desviaciones estadisticas, el
Grupo recibié autorizacion de parte de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, mediante Resolucion No.1101 de 18 de octubre de 1999,
para el uso, restitucion y acumulacién de las reservas de previsidbn para
desviaciones estadisticas en la siniestralidad cuando ello proceda con base en
calculos actuariales.

Reserva de prevision para desviacion estadistica

De conformidad con lo establecido en el numeral 1 del Articulo 208 de la ley de
Seguros de la Republica de Panama se requiere que la aseguradora en el pais
acumule una reserva de prevision para desviaciones estadisticas no menor de 1%
y hasta 2 1/2% sobre las primas netas retenidas para todos los ramos. El uso y
restitucion de esta reserva seran reglamentados por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de la Republica de Panama, entre otros casos, cuando la
siniestralidad presente resultados adversos. El Grupo establece esta sobre la base
del 1%.

Reserva por ganancias (pérdidas) no realizadas en inversiones disponibles para la
venta

La reserva por ganancias (pérdidas) no realizadas en inversiones disponibles para
la venta incluye el cambio neto acumulado del valor razonable de las inversiones
disponibles para la venta, hasta que las mismas son dadas de baja en cuenta o se
consideren deterioradas.

Los aumentos y disminuciones de estas reservas se registran con cargo o crédito a
las utilidades no distribuidas disponibles.

Dividendos

Los dividendos son reconocidos en el estado consolidado de situacion financiera
como activos y/o pasivos, cuando el Grupo tiene los derechos y/u obligacion para
recibir o realizar el pago por la distribucién autorizada. El pago de los dividendos
se deduce de las utilidades no distribuidas.
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(n) Reconocimiento de ingresos

(i) Primas suscritas de seguro
Polizas de ramos generales
Las primas suscritas de negocio general, estan compuestas por las primas de los
contratos que se han acordado durante el ano menos las cancelaciones solicitadas
por los tenedores de las pdlizas, sin importar si se relacionan totalmente o en parte
con un periodo contable posterior. La porcion ganada de las primas suscritas, se
corrige al ajustar el movimiento de la provisiébn de prima no devengada, para
reconocer desde la fecha efectiva de la pdliza, sobre el periodo de vigencia del
contrato el correspondiente ingreso.

Pdlizas del ramo de personas

Las primas correspondientes a las polizas de seguros de personas se devengan sobre
las mismas bases que el negocio de seguros general, excepto vida tradicional que se
reconocen como ingreso cuando son pagados por los tenedores de la pdliza, ajustado
por el movimiento de la provisién de vida a largo plazo.

(ii) Ingresos por comisiones
Los ingresos por comisiones estan compuestos principalmente por las comisiones
ganadas en la compra del reaseguro cedido y aquellos contratos de reaseguro
asumido en donde se acordd una participacion de la utilidad del contrato.

(iii) Ingresos por inversiones
Los ingresos por intereses sobre valores son reconocidos mediante el método de tasa
de interés efectiva, y se registran en el estado consolidado de utilidades integrales.
Las ganancias y pérdidas por la venta de valores disponibles para la venta son
también reconocidas en el estado consolidado de utilidades integrales. Las ganancias
netas acumuladas en otras utilidades integrales se reclasifican a utilidades integrales
cuando estas inversiones son vendidas.

(iv) Otros ingresos de operacion de seguros
Los otros ingresos se reconocen con base en el método de devengado segun los
acuerdos correspondientes.

(o) Reaseguros cedidos
En el curso normal de las operaciones, el Grupo ha suscrito contratos de reaseguros con
otras companias de seguros locales o extranjeras con licencia de reaseguros y con
empresas reaseguradoras propiamente. El reaseguro cedido se contrata con el propdsito
fundamental de recuperar una porcion de las pérdidas directas que se pudiesen generar
por eventos o catastrofes. No obstante, los contratos de reaseguros no liberan al Grupo
de las obligaciones contraidas con los tenedores de las pdlizas o beneficiarios.

Las primas cedidas y los beneficios reembolsados por los reaseguradores por los

reclamos incurridos, son presentados en el estado consolidado de utilidades integrales
de forma bruta.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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(p)

(q)

(r)

Sdlo los contratos que originan una transferencia significativa de riesgo de seguro son
contabilizados como reaseguros. Las cantidades recuperables por los reclamos
incurridos de acuerdo a estos contratos son reconocidas en el mismo periodo que el
reclamo relacionado es registrado.

Las comisiones ganadas en los contratos de reaseguros se registran como ingresos en
el estado consolidado de utilidades integrales.

Reclamos y beneficios incurridos

(i) Reclamos y beneficios brutos
Los reclamos generales de seguro y salud incluyen todos los reclamos ocurridos
durante el afio, ya sea informados o no, los costos relacionados y externos
relacionados con el procesamiento y liquidacion de siniestros, una reduccion por el
valor del salvamento y otras recuperaciones, y cualquier ajustes a reclamaciones
pendientes de anos anteriores.

Los beneficios y reclamos brutos por contratos de seguro de vida incluyen el costo de
todos los reclamos que surjan durante el afo, incluyendo: costos de manejo de
reclamos internos y externos que estan directamente relacionados con el
procesamiento y liquidacion de siniestros. Las reclamaciones por muerte y las
entregas se registran sobre la base de las notificaciones recibidas. Los vencimientos
y los pagos de anualidades se registran a su vencimiento.

(ii) Participacion de los reaseguradores en los reclamos y beneficios
Los reclamos de reaseguro se reconocen cuando el reclamo de seguro bruto
relacionado se reconoce de acuerdo con los términos del contrato de reaseguro
relacionado.

Costos de adquisicion

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacién de estos contratos,
que estan primordialmente relacionados con la producciéon de esos negocios, los cuales
son diferidos sobre la base de la vigencia del contrato de seguro relacionado y
posteriormente cargados a gastos.

Impuesto sobre la renta

El impuesto corriente se reconoce en resultados con excepcién de los casos en los que
se relacionan con una combinacion de negocios, o partidas reconocidas directamente en
patrimonio o en otras utilidades integrales.

El impuesto corriente es el impuesto esperado a pagar o a recuperar sobre el ingreso
gravable o pérdidas del afio, utilizando las tasas vigentes o que estaran vigentes a la
fecha de reporte, y cualquier ajuste al impuesto por pagar con respecto a afios anteriores.
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(s) Normas emitidas aun no adoptadas
Una serie de nuevas normas son aplicables a los periodos anuales que comienzan
después del 1 de enero de 2020 y su aplicacion anticipada esta permitida; sin embargo,
las siguientes normas nuevas o sus modificaciones no han sido aplicadas
anticipadamente por el Grupo en la preparacion de estos estados financieros
consolidados.

Modificacion a la NIIF 4: Aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros con la NIIF 4
Contratos de Seguro.

En septiembre de 2016, el IASB emitié6 modificaciones a la NIIF 4 para tratar problemas
que surgen de las diferentes fechas de vigencia de la NIIF 9 y la nueva norma de contratos
de seguro (NIIF 17).

Las modificaciones introducen dos opciones alternativas para aplicar la NIIF 9 para las
entidades que emiten contratos dentro del alcance de la NIIF 4: una exencion temporal;
y un enfoque de superposicion.

La exencion temporal permite a las entidades elegibles diferir la fecha de implementacién
de la NIIF 9 para los periodos anuales que comiencen antes del 1 de enero de 2022 fecha
de adopcion de la NIIF 17 Contratos de Seguros, y continuar aplicando la NIC 39 a los
activos y pasivos financieros. Una entidad puede aplicar la exencién temporal de la NIIF
9 si:

- No ha aplicado previamente ninguna version de la NIIF 9, aparte de los requisitos para
la presentacion de ganancias y pérdidas en los pasivos financieros designados como
valor razonable con cambio en el resultado (VRCR); y

- Sus actividades estan predominantemente relacionadas con el seguro en su fecha de
presentacion anual que precede inmediatamente al 1 de abril de 2016.

El enfoque de superposiciéon permite a una entidad que aplica la NIIF 9 reclasificar entre
los resultados del periodo y otro resultado integral una cantidad que resulta entre la
ganancia o pérdida al final del periodo sobre el que se informa para ciertos activos
financieros designados que son los mismos que si una entidad hubiera aplicado la NIC
39 a estos activos financieros designados.

Una entidad puede aplicar la exencion temporal de la NIIF 9 para periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2019. Una entidad puede comenzar a aplicar el
enfoque de superposicion cuando aplica la NIIF 9 por primera vez.

La Aseguradora decidié aplicar la exencion temporal de la NIIF 9 hasta la adopcion de la
NIIF 17 Contratos de seguros en enero de 2023.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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NIIF 9 — Instrumentos Financieros

En julio de 2014, el IASB emitio la version final de la NIIF 9 Instrumentos financieros que
reemplaza la NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion y todas las
versiones anteriores de la NIIF 9. La NIIF 9 reune tres aspectos en el proyecto de
contabilizacion de instrumentos financieros: clasificacion y medicion, deterioro y
contabilidad de cobertura. La NIIF 9 entra en vigencia para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2019, permitiéndose la aplicacion anticipada.
Excepto por la contabilidad de coberturas, se requiere una aplicacion retrospectiva, pero
la informacién comparativa no es obligatoria. Para la contabilidad de cobertura, los
requisitos generalmente se aplican prospectivamente, con algunas excepciones
limitadas.

El Grupo cumple con los criterios de elegibilidad de la exencién temporal de la NIIF 9 y
tiene la intencion de diferir la aplicacion de la NIIF 9 hasta la fecha de entrada en vigencia
de la nueva norma de contratos de seguro (NIIF 17) de los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2023, exencion temporal de la aplicacion de la NIIF
9 introducida por las modificaciones enunciadas anteriormente.

NIIF 17: Contratos de Seguros

NIIF 17 introduce un modelo contable que mide los grupos de contratos de seguros
basados en flujos de caja de cumplimiento y un margen de servicio contractual. Aporta
mayor comparabilidad y transparencia en relacion a rentabilidad de un negocio de
seguros nuevo y en vigor; ademas, brinda a los usuarios de la informacion financiera
mayor vision de la salud financiera de las entidades que emiten contratos de seguro.
Separa ademas, la presentacion de suscripcion y los resultados financieros con lo cual
dara mayor transparencia sobre las fuentes de la utilidad técnica de seguros y la calidad
de las ganancias.

La NIIF 17 contiene requisitos de divulgacién cualitativos y cuantitativos. El objetivo es
que una entidad divulgue informacion que, junto con la informacién presentada en los
estados financieros en su conjunto, proporcione una base para los usuarios de esos
estados financieros para evaluar los efectos que los contratos de seguro han tenido en
su posicién financiera, desempeno financiero y flujos de efectivo. La NIIF 17 requiere
revelaciones especificas sobre: Importes reconocidos en los estados financieros; juicios
significativos efectuados al aplicar la NIIF 17; y La naturaleza y alcance de los riesgos
derivados de los contratos de seguro. Las entidades deben considerar el nivel de detalle
que sea necesario para satisfacer el objetivo general de divulgacion y poner énfasis en
cada requisito de divulgacion.

La NIIF 17 es efectiva para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero
de 2023. Se permite la adopcidn anticipada para las entidades que aplican la NIIF 9 en o
antes de la fecha de aplicacion de la NIIF 17.
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Otras normas
No se espera que las siguientes normas e interpretaciones modificadas tengan un
impacto significativo sobre los estados financieros consolidados del Grupo.

- Concesiones de alquiler relacionadas con COVID-19 (Modificacion a la NIIF 16)

- Propiedad, planta y equipo: Producto antes del uso previsto (Modificaciones a la NIC
16).

- Referencia al marco conceptual (Modificaciones a la NIIF 3).

- Clasificacién de pasivos como corrientes o no corrientes (Modificaciones a la NIC 1).

- NIIF 17 Contratos de seguro y modificaciones a la NIIF 17 Contratos de seguro.

(4) Saldos y transacciones con partes relacionadas
A continuacion se presenta un resumen de los saldos y transacciones entre partes
relacionadas.

2020 201
a) Los saldos son:
Efectivo y equivalentes de efectivo 8,426,935 6,758,104
Primas por cobrar 379,068 8.062
Partidas por cobrar 1,855 15,107
Valores disponibles para la venta 2,026,282 2,022,922
Depésitos a plazo fijo 14,052,349 11,022,390
b) Las transacciones son:
Ingresos
Primas suscritas 831,708 330,818
Otros ingresos
Alquiler 102,550 148,194
Gastos generales y administrativos
Honorarios profesionales 104,500 104,500
Salarios y otros beneficios personal clave del
Grupo 1,098,129 1,183,334

Los depositos a plazo fijo devengan tasas de interés anuales que oscilan entre el 1.00% vy
4.675% (2019: 1.75% y 4.675%) y tienen vencimientos en 2021 y 2025.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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(5)

(6)

Presentacion de activos y pasivos

El siguiente cuadro presenta los importes a recuperar o a pagar de algunos activos y pasivos
dentro del ciclo normal de operacion sobre el cual se informa:

Activos

Depésitos a plazo fijo

Valores disponibles para la venta
Otros activos

Pasivos
Cuentas por pagar de seguros

Activos

Depésitos a plazo fijo

Valores disponibles para la venta
Otros activos

Pasivos
Cuentas por pagar de seguros

2020
Menos de Mas de un
un ano ano Total
1,500,000 16,052,349 17,552,349
0 4,023,873 4,023,873
471,260 1,136,046 1,607,306
1,971,260 21,212,268 23,183,528
0 _2,301,111 2,301,111
2019
Menos de Mas de un
un ano ano Total
0 14,522,390 14,522,390
0 5,266,222 5,266,222
71,570 1,139,741 1,211,311
71,570 20,928,353 20,999,923
0 2,343,128 2,343,128

Todas aquellas partidas monetarias que se van a recuperar o pagar que no se listan en este
cuadro es porque sera en un periodo menor a 12 meses.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El detalle de efectivo y equivalentes de efectivo es como sigue:

Caja

Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Depésitos a plazo

2020 2019
650 650
7,682,389 6,484,772
1,362,342 1,161,764
1,500,000 1,500,000
10,545,381 9,147,186

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo mantenia depdsitos a plazo fijo con vencimientos
menores a tres meses con tasa de interés anual de 1.875% (2019: 1.750%).
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(7) Depébsitos a plazo fijo
Los depdsitos a plazo fijo con vencimientos originales mayores a tres meses por B/.17,552,349
(2019: B/.14,522,390) los cuales estan en bancos locales tienen tasas de interés anual de 2.50%
a 4.67% (2019: 2.50% a 4.67%). Para estos depésitos a plazo existe una pignoracion por
B/.1,000,000 (2019: 311,000) correspondiente a una garantia relacionada con un sobregiro
autorizado y no utilizado al 31 de diciembre.

2020 2019
Saldo inicial 14,522,390 9,974,250
Adiciones 3,029,959 4,548,140
Redenciones 0 0
Saldo final 17,552,349 14,522,390

(8) Primas por cobrar
A continuacién se presenta un detalle de las primas por cobrar por ramo al 31 de diciembre:

2020 2019

Automovil 1,182,787 1,402,819
Colectivo de vida 768,458 917,405
Incendio 604,052 559,410
Casco maritimo 435,059 16,718
Riesgos varios 345,737 333,589
Casco aéreo 319,890 175,095
Ramos técnicos 196,557 193,064
Accidente personal 125,338 77,647
Fraude 41,567 53,520
Responsabilidad civil 31,919 40,619
Riesgo multipdliza 14,780 22,326
Transporte 5,139 11,503
Fianza (491) 6,035

4,070,792 3,809,750
Provision para pérdida por deterioro de primas (255,278) (206,904)
Asegurados, neto 3,815,514 3,602,846

La morosidad de las cuentas por cobrar de seguros se presenta a continuacion:
2020 2019

Por vencer 3,493,680 3,227,939
De 1 a 30 dias 187,335 165,848
De 31 a 60 dias 95,143 109,983
De 61 a 90 dias 64,530 100,786
Mas de 90 dias 230,104 205,194

4,070,792 3,809,750

La Estrella, 29 de junio de 2021
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9)

El movimiento del ano de la provisién para pérdida por deterioro de primas se presenta a

continuacion:

Saldo al inicio del afio
Gasto

Reversion

Saldo al final del afio

Valores disponibles para la venta

Los valores disponibles para la venta se detallan de la siguiente manera:

Fondos de inversion privada
Bonos privados
Acciones preferidas

2020 2019
206,904 370,677
48,374 0
0 (163.773)
255,278 206,904
020 2019
2,356,776 2,323,703
1,667,097 1,942,519
0 1,000,000
4,023,873 5,266,222

El cambio en estos valores se presenta en la secciéon de patrimonio del estado consolidado de
situacioén financiera como otras utilidades integrales.

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo cuenta con diversos fondos de inversion, los cuales en
su mayoria estan compuestos por instrumentos patrimoniales y se presentan a su valor
razonable.

El movimiento de los valores disponibles para la venta es el siguiente:

2020 2019
Saldo al inicio del afio 5,266,222 4,396,737
Compras o adiciones 0 1,000,000
Redenciones (1,261,036) (167,043)
Amortizacion de bonos 96 687
Ganancia (pérdida) no realizada en el valor razonable 18,591 35,841
Saldo al final del afio 4,023,873 5,266,222
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(10) Propiedad de inversion
La propiedad de inversion se detalla como sigue:

(a) Conciliacion del importe en libros:
2020
Terreno Edificio Total
Saldo al inicio 635,070 1,753,096 2,388,166
Reevaluacion 0 50,893 50,893
Reclasificaciones (476,107) 476,107 0
Saldo al final del afio 158,963 2,280,096 2,439,059
019
Terreno Edificio Total
Saldo al inicio y al final del afo 635,070 1,753,096 2,388,166

Las propiedades de inversion se contabilizan bajo el método de valor razonable. El valor
razonable de estas propiedades se obtiene por medio de evaluadores independientes y
la diferencia entre el costo y el valor razonable se reconoce en el estado consolidado de
utilidades.

Los gastos de operacion, incluidos en los gastos generales y administrativos,
relacionados con las propiedades de inversion se detallan en la nota 20.

(b) Medicion del valor razonable:

Jerarquia del valor razonable

El valor razonable de las propiedades de inversion fue determinado por peritos
externos independientes con una capacidad profesional reconocida y experiencia
reciente en la localidad y categoria de las propiedades de inversion objeto de la
valoracion. Los peritos independientes proporcionan el valor razonable de las
propiedades de inversion del Grupo con periodo anual.

El valor razonable de las propiedades de inversion de B/.2,439,059 al 31 de diciembre
de 2020, se ha clasificado como un valor razonable Nivel 3 sobre la base de la técnica
de valoracion y variables no observables significativas usadas.

A continuacion se detallan las técnicas de valorizacion usadas para medir el valor
razonable de las propiedades de inversion, asi como las variables no observables
significativas usadas.

Técnica de valoracion

La valoracion se realizé mediante inspeccién ocular tomando en cuenta los planos de
situacion, planos urbanisticos, reportaje fotografico y documentacion registral.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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El método de valuacion desarrollado es de amplia aceptacién y comprende una
descripcion de las caracteristicas del terreno y el edificio, asi como su valor de
mercado y valor de realizacion.

El método utilizado para definir el valor de la propiedad de inversién se detalla
seguidamente:

Enfoque de venta rapida

Para este calculo el Grupo determino que el valor de reposicion neto, el cual es el
valor del terreno sumado al valor de las mejoras realizadas, tales como cimentacion
profunda, carpinteria interior y exterior, construccion de la fachada y la cubierta, etc.
Este enfoque se basa en el costo que se debera pagar al momento del avalto por un
activo idéntico o de similares caracteristicas, bajo condiciones econdmicas
especificas. Estos valores son multiplicados por el area de la propiedad para obtener
el valor de venta rapida.

Se determin6 que el valor razonable del terreno y del edificio se calculara sobre la
base de enfoque de venta rapida.

Variables no observadas significativas
El canon de arrendamiento fijado por el lapso de un afo sera de B/.10,128 mas el
siete (7%) de ITBMS.

Interrelacion entre las variables claves no observables en el mercado y la medicion
del valor razonable

El crecimiento esperado de la cuota de arrendamiento de mercado fuera mayor
(menor).

El valor razonable estimado aumentaria (disminuiria) si la tasa de ocupacion fuera
mayor (menor).
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(11) Propiedad, mobiliario y equipo
El detalle de la propiedad, mobiliario y equipo al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020
Mobiliario y Equipo de

Terrenos Edificio enseres Cémputo Total

Costo

Saldo al inicio del afio 885,547 1,831,120 135,203 1,032,013 3,883,883
Adiciones 0 0 0 12,840 12,840
Saldo al final del afio 885,547 1,831,120 135,203 1,044,853 3,896,723
Depreciacion acumulada

Saldo al inicio del afio 0 340,581 29,748 710,983 1,081,312
Gastos del afio 0 35,096 22,601 182,547 240,244
Saldo al final del afio 0 375,677 52,349 893,530 1,321,556
Saldo neto 885,547 1,455,443 82,854 151,32 2,575,167

Al 31 de diciembre de 2019
Mobiliario y Equipo de

Terrenos Edificio enseres Coémputo Total

Costo

Saldo al inicio del afio 885,547 1,831,120 9,726 1,008,579 3,734,972
Adiciones 0 0 125,477 23,434 148,911
Saldo al final del afio 885,547 1,831,120 135,203 1,032,013 3,883,883
Depreciacion acumulada

Saldo al inicio del afio 0 305,484 8,475 505,600 819,559
Gastos del afio 0 35,097 21,273 205,383 261,753
Saldo al final del afio 0 340,581 29,748 710,983 1,081,312
Saldo neto 885,547 1,490,539 105,455 321,030 2,802,571

(12) Otros activos
Los otros activos al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2020 2019
Adelantos a compras de activos 837,972 665,291
Depdsitos de contratos de exceso de pérdida 276,152 245,502
Impuestos pagados por anticipados 267,110 0
Fondo de cesantia 226,072 197,168
Otros 0 103,350

1,607,306 1,211,311

Los adelantos de compras de activos corresponden la adquisicion de un proyecto de
transformacion digital.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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(13) Provisiones de los contratos de seguros

Las provisiones relativas a los contratos de seguros se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020

Al 31 de diciembre de 2019

Bruto Reaseguro Neto Bruto Reaseguro Neto

Negocio en general
Primas no devengadas 4,934,760 1,816,402 3,118,358 6,571,127 2,473,862 4,097,265
Provision para reclamos en tramites
Ramos generales 1,521,869 465,507 1,056,362 1,656,918 47,955 1,608,963
Ramos de personas 3.052,690 951,320 2,101,370 1,528,732 1,241,490 287,242
Total de provision para reclamos en

Tramites 4,574,559 1,416,827 3,157,732 3,185,650 1,289,445 1,896,205
Negocio a largo plazo vida
Provisiones para beneficios sin

participacion 1,385,472 0 1385472 976,896 0 976,896
Total de provisiones de contratos

de seguro 10,894,791 3,233,229 7,661,562 10,733,673 3,763,307 6,970,366

A continuacion se detalla el analisis de los movimientos en cada provisién, asi:

(i) Primas no devengadas:

Saldo al inicio del afio
Movimientos durante el ano, neto
Saldo al final del aio

(i) Reclamos en tramite:

Saldo al inicio del afio
Reclamos reportados
Reclamos pagados
Saldo al final del aino

(iii) Polizas de vida individual a largo plazo:

Saldo al inicio del afio
Cambios en la provision
Saldo al final del aio

N

020 01

©

6,571,127 7,917,339
(1,636,367) (1,346.212)

4,934,760

N

02

o
N

6.571,127

01

©

3,185,650 2,497,924
6,562,210 4,519,009
(5,173,301)  (3,831,283)

4,574,559 3,185,650
2020 2019
976,896 573,856
408,576 403,040

1,385,472 976.896
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(i) Proceso utilizado para determinar las presunciones — Ramos Generales
El proceso utilizado para determinar las presunciones tiene la intencién de obtener
estimados neutrales del resultado mas probable o esperado. Las fuentes de los datos
utilizados como base para las presunciones son internas, utilizando los estudios
detallados que se consideren necesarios.

Se hace mas énfasis en las tendencias actuales y, en los primeros afios donde no hay
informacion suficiente, se hace el mejor estimado confiable del desarrollo de los
reclamos.

La naturaleza del negocio hace muy dificil predecir con certeza el resultado probable
de cualquier posible reclamo y, en particular, del costo final de los reclamos reportados.
Cada reclamo reportado es evaluado separadamente, caso por caso, con atencion a
las circunstancias del reclamo, informacién disponible de los ajustadores y la evidencia
histérica de la magnitud de reclamos similares.

Los estimados por caso son revisados regularmente. Las provisiones estan basadas
en la informacion disponible. Sin embargo, el pasivo final podria variar como resultado
de desarrollos subsecuentes o si ocurren eventos catastréficos. Las dificultades en la
estimacion de la provision también difieren por clase de negocio debido a las diferencias
en los contratos de seguro subyacentes, la complejidad del reclamo, el volumen de los
reclamos y la severidad individual del reclamo, la determinacion de la fecha de
ocurrencia del reclamo y los periodos de tardanza de su reporte.

El método actual o mezcla de métodos utilizados varia por afio de reclamo o siniestro,
la clase de negocio y el desarrollo de reclamos histdéricos observables.

El Grupo ha estimado que la provision para reclamos en tramite por B/.4,574,559 al 31
de diciembre de 2020 (2019: B/.3,185,650), es suficiente para cubrir los costos finales
de los siniestros y los reclamos incurridos a esas fechas. Este monto incluye una
provision para siniestros incurridos y no reportados por B/.1,467,058 (2019: B/.970,047).

Las provisiones para estas obligaciones pendientes se constituyen al 100% y deben ser
basadas necesariamente en estimados, los cuales varian de acuerdo a los pagos e
indemnizaciones reales. Al 31 de diciembre, dichas cuentas se detallan a continuacion:

El IBNR (provision para siniestros incurridos y no reportados) recoge un estimado por
aquellos siniestros en transito o ultimos siniestros los cuales se reportan en el siguiente
periodo fiscal y los mismos son presentados netos de reaseguros. Para el calculo del
estimado, se utilizan métodos actuariales que comprenden el desarrollo de siniestros
mediante triangulos que incluyen los periodos de ocurrencia y pago de los siniestros,
los patrones de comportamiento histérico de los mismos y los eventos catastréficos.

La Estrella, 29 de junio de 2021
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Tabla de desarrollo de reclamos:

Las siguientes tablas muestran las estimaciones de las reclamaciones acumuladas
incurridas, incluidas las reclamaciones notificadas e IBNR por cada afo de accidente
sucesivo en cada fecha de presentacion, junto con los pagos acumulados hasta la
fecha.

Tal como lo requieren las NIIF, al establecer las disposiciones sobre siniestros, El Grupo
considera que la probabilidad y la magnitud de la experiencia futura son mas
desfavorables de lo que se supone y ejerce cierto grado de precaucion al establecer
provisiones cuando existe una considerable incertidumbre. En general, la incertidumbre
asociada con la experiencia de siniestros definitiva en un afo de accidente es mayor
cuando el afio del accidente se encuentra en una etapa temprana de desarrollo y el
margen necesario para proporcionar la confianza necesaria en la adecuacion de las
provisiones es relativamente alto. A medida que se desarrollan los reclamos, y el costo
final de los reclamos se vuelve mas cierto, el nivel relativo de margen mantenido deberia
disminuir. Sin embargo, debido a la incertidumbre heredada en el proceso de
estimacion, la provision global real de siniestros no siempre se excede.

Provision de reclamos en tramite bruto del contrato de seguro de ramos generales para

2020:
~ ~ Evolucion de los siniestros 2020
Aino Ano de ~ = - ~ ~
. . 1 aino 2 ainos 3 afos 4 ainos 5 afos
Accidente ocurrencia . p p p ,
e — después después después después después
2015 Pagos Acumulados 537,960 814,962 843,321 882,855 884,667 884,935
Provision Pendiente 414,314 77,121 14,410 9,966 820 500
Total Costo 952,274 892,082 857,731 892,821 885,487 885,435
2016 Pagos Acumulados 2,245,852 2,895,960 2,974,498 2,980,559 2,982,797
Provision Pendiente 771,390 198,646 26,567 1,196 536
Total Costo 3,017,242 3,094,606 3,001,065 2,981,755 2,983,333
2017 Pagos Acumulados 913,005 1,480,432 1,514,202 1,520,392
Provision Pendiente 907,310 137,872 15,492 -
Total Costo 1,737,487 1,618,304 1,529,694 1,520,392
2018 Pagos Acumulados 816,590 1,184,877 1,225,885
Provision Pendiente 788,785 136,237 8,796
Total Costo 1,605,375 1,321,114 1,234,681
2019 Pagos Acumulados 1,117,493 3,135,647
Provision Pendiente 1,639,870 176,428
Total Costo 2,757,363 3,312,075

2020 Pagos Acumulados 833,835
Provision Pendiente 1,340,673

Total Costo 2,174,508

La tabla de desarrollo contempla los siniestros de los ramos generales para los afos

2020 y 2019.
020 201
Provision de siniestros 1,521,869 1,656,917
Provision de siniestros de personas 3,052,690 1,528,733
Saldo final del aio 4,574,559 3,185,650
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(i) Proceso utilizado para determinar las presunciones — Ramos de Personas
El proceso utilizado para determinar las presunciones tiene la intencién de obtener
estimados neutrales del resultado mas probable o esperado. Las presunciones son
verificadas para asegurarse que son consistentes con la informacion publicada en el
mercado.

Para los costos a largo plazo de seguros, el Grupo regularmente considera si el pasivo
corriente es adecuado. Las presunciones que son consideradas incluyen el numero
esperado y la ocasidon de las muertes, los rescates y los rendimientos de inversion,
sobre el periodo de exposicion al riesgo. Una provision razonable es hecha para el
nivel de incertidumbre en los contratos.

La naturaleza del negocio hace muy dificil predecir con certeza el resultado probable
de cualquier posible reclamo y en particular, del costo final de los reclamos reportados.
Cada reclamo reportado es evaluado separadamente, caso por caso, con atencion a
las circunstancias del reclamo, informacién disponible de los ajustadores y la evidencia
histérica de la magnitud de reclamos similares.

Para el ramo de vida, la provision para el negocio a largo plazo se calcula utilizando los
procedimientos actuariales vigentes y normalmente utilizados por las companias de
seguro en general y, en este caso particular, siguiendo el criterio de las bases técnicas
autorizadas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama que se basa
en la prima neta de riesgo. La provision es calculada restando el valor presente de las
primas de riesgo futuras del valor presente de los beneficios futuros pagaderos dentro
de las pdlizas hasta que termine al vencimiento o se rescate totalmente la pdliza o a la
muerte del asegurado, si es anterior. El método de prima de riesgo no hace una
provision explicita para los costos futuros de mantenimiento de las pélizas.

Para los demas ramos, se realiza una provision de los riesgos en curso segun el método
de pro-rata diaria.

Para los ramos de salud se utilizan estadisticas de los reclamos y se aplican técnicas
actuariales del Factor de Complemento (método de triangulacion) para determinar las
provisiones. En los demas ramos, Accidentes Personales y Colectivo de Vida se utiliza
la metodologia de provision por caso.

Las principales presunciones que respaldan el calculo de las provisiones del negocio a
largo plazo son las siguientes:

Mortalidad

Una tabla de mortalidad basada en la experiencia propia del Grupo es la mas apropiada
para tarifar cada tipo de contrato. La tasa de mortalidad reflejada en esta tabla es
ajustada por la mortalidad esperada basada en una investigacion estadistica en la
experiencia del Grupo sobre los diez ultimos afios. Donde existen datos adecuados de
calidad suficientes para que sean creibles estadisticamente, las estadisticas de
mortalidad generada por los datos son utilizadas con preferencia a la utilizacion de una
tabla de mortalidad sobre una base ajustada.
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Morbilidad

La incidencia y terminacion por incapacidad se deriva de estudios realizados por
especialistas independientes. Estos son ajustados para calcular el mejor estimado de
la morbilidad basado en una investigaciéon de la propia experiencia del Grupo, donde
sea apropiado.

Persistencia

El Grupo realiza una investigacion en su experiencia sobre los ultimos diez afios. Se
aplican métodos estadisticos a los datos producidos por esta investigacion para
determinar las tasas de persistencias apropiadas a los tipos de productos y duracion.
Estas tasas son ajustadas al mejor estimado de las tasas de persistencia tomando en
cuenta cualquier tendencia en los datos.

Tasa de descuento

Para muchos de los productos de seguro de vida el riesgo de tasa de interés es
administrado a través de estrategias de administracion de activos/pasivos. El objetivo
general de estas estrategias es limitar el cambio neto en el valor del activo y pasivo que
se origina de los movimientos de la tasa de interés.

De acuerdo al método de prima bruta y en menor grado al método de prima neta, la
provision para el negocio a largo plazo es sensible a la tasa de interés utilizada cuando
se efectua el descuento. Para los seguros a término, la provision es sensible a la
experiencia de mortalidad futura presumida de los tenedores de pdéliza.

(iii) Otras presunciones
Gastos de renovacion
El nivel corriente de gastos de renovacion se presume que es una base apropiada de
gastos.

Cambios en presunciones

Las presunciones son ajustadas por los cambios en mortalidad o morbilidad segun el
caso, retorno de inversion, gastos de mantenimiento de pdlizas e inflacion en los gastos
para reflejar los cambios anticipados en las condiciones de mercado y la experiencia de
mortalidad o morbilidad e inflacién de precios.

(iv) Presunciones claves
Las presunciones que tiene un gran efecto en el estado consolidado de situacién
financiera y el estado consolidado de utilidades del Grupo se listan a continuacion:

Tasa de mortalidad Tasa de
y morbilidad persistencia Tasa de descuento
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Pdlizas de vida tradicional CS02001 CS02001 100% 100% 4.00% 3.50%




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank, Inc.)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

(14) Cuentas por pagar de seguros

El detalle de cuentas por pagar de seguros al 31 de diciembre se muestra a continuacion:

Primas adelantadas (renovaciones)
Honorarios canales de comercializacién
Oftras

Impuestos sobre primas

Comisiones diferidas de reaseguros
Honorarios de corredores

Coaseguros

Total

(15) Otros pasivos

El detalle de otros pasivos al 31 de diciembre de 2020, se muestra a continuacion:

Depésito en garantia recibido-Fianza

Otras

Prima de antigiiedad e indemnizacién por pagar
Bono por pagar

Vacaciones y décimo por pagar

Cuota patronal por pagar

Total

(16) Patrimonio
El capital social del Grupo se detalla a continuacion:

Acciones comunes
Capital adicional pagado

Al 31 de diciembre de 2020, las acciones comunes estan conformadas por 5,000,000 acciones

020 019
954,216 1,228,180
346,550 296,622
289,712 76,253
282,434 214,559
238,070 355,650
176,472 166,966

13,657 4,898
2,301,111 2,343,128
2020 2019

293,686 357,033
285,656 216,393
187,957 144,333
143,490 78,537
124,940 191,329
83,748 98,983
1,119,479 1.086.608
020 019
5,000,000 5,000,000
2,165,331 2,165,331
7,165,331 7,165,331

con un valor nominal de B/.1.00 las cuales se encuentran todas emitidas y en circulacion.
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Reserva para previsiones estadisticas y riesgos catastroéficos y/o de contingencia

La Ley No.12 de 3 de abril de 2012, en su Articulo 299 establece que a la fecha de su entrada
en vigencia, la reserva de previsiones para desviaciones estadisticas y la reserva para riesgos
catastréficos, previamente establecidas en pasivo, seran traspasadas como reservas
patrimoniales. En su Articulo 208 establece que el Grupo debera constituir en su patrimonio,
una reserva de previsibn para desviaciones estadisticas y una reserva para riesgos
catastréficos y/o de contingencias. Estas reservas se calculan en base a un importe no menor
del 1%, en base a la prima neta retenida para todos los ramos. Las reservas se detallan a
continuacion:

Reserva para

Reserva de riesgos
prevision para catastréficos
desviaciones y/o de

estadisticas  contingencias

Saldo al 1 de enero de 2019 608,975 608,975
Reserva del ano 2019 146,185 146,185
Saldo al 31 de diciembre de 2019 755,160 755,160
Reserva del afio 2020 124,443 124,443
Saldo al 31 de diciembre de 2020 879,603 879,603

Reserva legal
El movimiento anual de la reserva legal es como sigue:

2020 2019
Saldo al inicio del afio 3,955,882 3,086,827
Apropiacion del afio - 10% de la utilidad del ano 0 869,055
Saldo al final del afo 3,955,882 3,955,882

Para este periodo en la apropiacion del afo el saldo es B/.0 ya que se alcanzé la reserva
maxima exigida por ley.
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(17) Primas devengadas
Las primas netas ganadas se detallan de la siguiente manera:

Sequros Generales Sequros de Personas Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Primas suscritas, netas de
cancelaciones 9,919,987 13,018,546 8,601,238 8,729,831 18,521,225 21,748,377
Cambio en la provision para primas no
devengadas 1,636,367 1,346,212 0 0 1,636,367 1,346,212
Cambio en la provision sobre pdlizas
de vida individual a largo plazo 0 0 (408,576) (403,040) (408,576) (403,040)
Primas brutas devengadas 11,556,354 14,364,758 8,192,662 8,326,791 19,749,016 22,691,549
Menos: primas cedidas a
reaseguradores (5,236,665)  (6,094,100) (840,295) (1,035,812)  (6,076,960) (7,129,912)
Cambio en la provision para primas no
devengadas cedidas (647,723) 374,405 (9,737) 34,065 (657,460) 408,470
Primas cedidas (5.884,388) _(5.719,695) (850,032) (1,001,747) (6,734,420) (6.721,442)

Primas devengadas

5,671,966 _ 8,645,063 7,342,630 7.325.044 13,014,596 15,970,107

(18) Reclamos y beneficios, netos incurridos
Los reclamos y beneficios netos incurridos por los asegurados se detallan a continuacion:

Reclamos y gastos de ajustes de

reclamos

Cambios en la provision para

reclamos a cargo de la aseguradora
Reclamos y beneficios incurridos

Reaseguro recuperado de los

reaseguradores

Cambios en la provision para
siniestros incurridos a cargo de los

reaseguradores
Participacion de los

reaseguradores en los reclamos y

beneficios incurridos

Beneficios por reembolsos y rescates

Seguros Generales Seguros de Personas Total
2020 2019 2020 2019 020 019
2,794,944 1,438,834 2,378,357 2,392,449 5,173,301 3,831,283
(135,049) 669,690 1,523,958 18,036 1,388,909 687,726
2,659,895 2,108,524 3,902,315 2,410,485 6,562,210 4,519,009
(1,308,180) (212,068) (396,796) (167,633) (1,704,976) (379,702)
215,824 (564,164) (343,207) 88,659 (127,383) (475,504)
(1,092,355) (776,232) (740,003) (78,974) (1,832,358) (855,206)
(216,074) (278,022) 0 0 (216,074) (278,022)

Reclamos y beneficios netos

incurridos

1,351,465 1,054,270 3,162,312 2331511 = 4,513,778 _3,385,781

(19) Costos de suscripcion y adquisicion
El detalle de suscripcion y adquisicidon se presenta a continuacion:

Honorarios profesionales canales de comercializacion

Comisién de corredores
Exceso de pérdida

Impuesto sobre primas
Administracién de coaseguros
Asistencias viales

Honorarios por examenes médicos

Avaluos e inspeccién de riesgo

2020 2019
400,296 235,386
381,025 304,625
290,520 222,666
272,685 317,769
200,165 331,748
180,287 288,505
108,146 100,279
7,984 9,376
1,841,108 1,810,354
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(20) Gastos generales y administrativos

El detalle de gastos generales y administrativos se presenta a continuacion:

2020 2019

Salarios y otras remuneraciones (nota 21) 2,761,257 2,898,515
Honorarios profesionales 265,941 199,236
Depreciacion 240,243 261,798
Otros 226,317 218,997
Impuestos varios 188,379 114,207
Reparacion y mantenimiento 85,018 93,072
Propaganda y promocion 53,046 262,542
Alquiler 22,032 23,678
Transporte y movilizaciéon 23,580 66,737
Papeleria y utiles de oficina 5,361 8,908

3,871,174 4,147,690

(21) Gastos de personal
Los gastos de personal se detallan de la siguiente manera:
2020 2019

Sueldos 1,971,607 2,101,516
Prestaciones laborales 361,421 310,461
Bonificaciones y participacion de utilidades 240,000 300,000
Seguros 92,823 95,323
Prima de antigliedad 54,551 46,446
Otros 40,855 44,769

2,761,257 2,898,515

Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo mantiene un total de 60 (2019: 72) colaboradores
permanentes.

(22) Impuesto sobre la renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de las companias en Panama estan sujetas a
revision por las autoridades fiscales por lo ultimos tres anos, segun regulaciones fiscales
vigentes, incluyendo el afio terminado el 31 de diciembre de 2020. Ademas, los registros del
Grupo pueden estar sujetos a examen por las autoridades fiscales para determinar el
cumplimiento con la ley del impuesto de timbres, del impuesto de transferencia de bienes
muebles y servicios, del impuesto de transferencia de bienes y prestacion de servicios, de
primas emitidas y primas brutas pagadas.
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La Ley No. 8 de 15 de marzo de 2010, obliga a toda persona juridica que devengue ingresos
en exceso a un millén quinientos mil balboas (B/.1,500,000) a determinar como base imponible
de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (a) la renta neta gravable calculada por el
método ordinario establecido en el Cddigo Fiscal de Panama a una tasa de 25% y (b) la renta
neta gravable calculada bajo el método presunto, que resulte de aplicar al total de ingresos
gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razén del impuesto calculado bajo el
método presunto o que, por razén de la aplicacién de dicho método presunto, su tasa efectiva
exceda las tarifas del impuesto aplicables para el periodo fiscal de que se trate, podra solicitar
a la Direccion General de Ingresos que se le autorice el calculo del impuesto bajo el método
ordinario de calculo.

A continuacioén, se presenta la conciliacién del impuesto sobre:

020 019
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 4,736,607 8,769,139
Impuesto sobre la renta utilizando las tasas de
impuesto al 25% 1,184,152 2,192,284
Ingresos no gravados (183,100) (537,484)
1,001,052 1,654,800
Tasa efectiva 21.13% 18.87%

(23) Instrumentos financieros — valores razonables y gestion de riesgos
(a) Medicién de los valores razonables
Un numero de politicas contables del Grupo requiere la revelacion y medicion de los
valores razonables. El Grupo ha establecido un marco de control con respecto a la
medicion de los valores razonables y que la administracion tenga responsabilidad sobre
la vigilancia de todas las mediciones significativas de los valores razonables, incluyendo
los valores razonables de Nivel 3.

Los valores razonables son categorizados en los diferentes niveles en una jerarquia de
valor razonable que se base en los insumos utilizados en las técnicas de valuacion, tal
como se describe a continuacion:

¢ Nivel 1: precios cotizados (no ajustados) de mercados activos para activos o pasivos
idénticos

¢ Nivel 2: insumos que son diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1
que son observables para activos o pasivos, ya sea directamente (i.e. como precios)
o indirectamente (i.e. derivados de los precios).

e Nivel 3: insumos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado
observables (insumos no observables).
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Si los insumos utilizados para la medicion del valor razonable de un activo o pasivo
pueden ser categorizados en diferentes niveles de la jerarquia de valores razonables, la
medicion del valor razonable se categoriza en su totalidad en el mismo nivel jerarquico
de valor razonable de nivel mas bajo de insumo que sea significativo a la medicion en su
conjunto.

(b) Clasificacion contable y valores razonables
El cuadro que se presenta a continuacion muestra los importes en libros y los valores
razonables de los activos y pasivos financieros, incluyendo sus niveles de jerarquia del
valor razonable. El cuadro no incluye informacion para los activos y pasivos financieros
no medidos a valor razonable si el importe en libros de estos instrumentos, se aproxima
al valor razonable:

31 de diciembre de 2020 Valor
Valor en libros razonable
Disponible Otros
Partidas por para la pasivos
cobrar venta financieros Total Nivel 2
Activos financieros medidos a valor
razonable
Valores disponibles para la venta 0 4,023,873 0 4,023,873 4,023,873
E—] 4,023,873 ] -4.023,873
Activos financieros no medidos a valor
razonable
Efectivo y equivalente de efectivo 10,545,381 0 0 10,545,381
Depdsitos a plazo 17,552,349 0 0 17,552,349 17,552,349
Cuentas por cobrar de seguros 4,688,123 0 0 4,688,123 -
Partidas por cobrar 394,736 0 0 394,736 -
33,180,589 0 0 33,180,589
Pasivos financieros no medidos a valor
razonable
Reaseguro por pagar 0 0 1,549,731 1,549,731 -
Cuentas por pagar de seguros 0 0 2,301,111 2,301,111 -
0 0 3,850,842 3,850,842




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Subsidiaria 100% de Multibank, Inc.)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

31 de diciembre de 2019 Valor

Valor en libros razonable
Disponible Otros
Partidas por para la pasivos
cobrar venta financieros Total Nivel 2
Activos financieros medidos a valor
razonable

Valores disponibles para la venta 0 5,266,222 0 5,266,222 5,266,222

-0 5266222 _______0  _5266,222

Activos financieros no medidos a valor

razonable
Efectivo y equivalente de efectivo 9,147,186 0 0 9,147,186
Depositos a plazo 14,522,390 0 0 14,522,390 14,022,390
Cuentas por cobrar de seguros 4,283,606 0 0 4,283,606 -
Partidas por cobrar 256,616 0 0 256,616 -
28,209,798 0 0 28,209,798 -
Pasivos financieros no medidos a valor
razonable
Reaseguro por pagar 0 0 1,289,027 1,289,027 -
Cuentas por pagar de seguros 0 0 2,343,128 2,343,128 -
0 0 3,632,155 3,632,155

Para el instrumento financiero de patrimonio, clasificados como disponible para la venta,
el cual no esta cotizado en una bolsa de valores, sus valores razonables no han podido
ser determinados confiablemente mediante otras técnicas de valuacion.

(c) Medicion de los valores razonables

Interrelacién entre las

Variables no variables no observables
Tipo de observables significativas y la medicidn
instrumento Técnica de valoracion significativas del valor razonable

Acciones e Precios cotizados por No aplica. No aplica.

emitidas por Instrumentos idénticos

empresas en mercados no activos

locales

Titulos de e Precios cotizados por No aplica. No aplica.

deuda privada Instrumentos idénticos

locales en mercados no activos

(d) Gestion de riesgo financiero y de seguro
La Administracion del Grupo vela por el cumplimiento de las politicas de administraciéon
de riesgos financieros, fijando limites y controles. La Administracion supervisa el
cumplimiento de las politicas de administracién de riesgos.
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Un instrumento financiero es un contrato que origina un activo financiero para una de las
partes y a la vez un pasivo financiero o instrumento patrimonial para la contraparte. El
estado consolidado de situacion financiera del Grupo incluye instrumentos financieros.

Los principales riesgos identificados por el Grupo son los riesgos de crédito y de liquidez
y por el uso de instrumentos financieros, los cuales se describen a continuacion:

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo que el deudor o emisor de un activo financiero que es
propiedad del Grupo no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que deba
hacer de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que el
Grupo adquirié el activo financiero respectivo.

Cuentas por cobrar a clientes

La exposicién del Grupo al riesgo de crédito esta influenciada por la caracteristica de cada
cliente. A la fecha del estado consolidado de situacion financiera las cuentas por cobrar a
clientes no tienen concentraciones importantes en personas particulares.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo pueda experimentar dificultades para
cumplir con las obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son liquidados
mediante la entrega de efectivo o de otros activos financieros. Para que el Grupo pueda
manejar su liquidez el accionista debe asegurarse, tanto como sea posible, de proveer el
soporte financiero, para que siempre el Grupo tenga la suficiente liquidez para cumplir sus
obligaciones a su vencimiento, en circunstancias normales, sin incurrir en pérdidas
inaceptables o correr el riesgo de dano a la reputacion del Grupo.

En el siguiente cuadro se puede observar el estado de liquidez del Grupo, segun los
parametros establecidos por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama:

2020 2019
indice de liquidez
Liquidez minima requerida 5,403,972 4,711,522
Liquidez actual 30,189,828 25,968,955
Excedente sobre requerido 24,785,856 21,257,433
Razon de liquidez 5.59% 5.51%
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El siguiente cuadro presenta los flujos futuros de efectivo no descontados de los activos
y pasivos financieros y pasivos por contratos de seguros del Grupo sobre la base de su
vencimiento mas cercano posible.

Monto
Valor en nominal
31 de diciembre de 2020 libros bruto Hasta 1 aiio De 1 a 5 anos
Efectivo y equivalente de efectivo 10,545,381 10,545,381 10,545,381 0
Cuentas por cobrar de seguros 4,688,123 4,688,123 4,688,123 0
Partidas por cobrar 394,736 394,736 394,736 0
Valores disponibles para la venta 4,023,873 4,023,873 4,023,873 0
Depésitos a plazo fijo 17,552,349 17,552,349 1,500,000 16,052,349
Total 37,204,462 37,204,462 21,152,113 16,052,349
Provisiones sobre contratos de seguros 10,894,791 10,894,791 0 0
Reaseguros por pagar 1,549,731 1,549,731 1,549,731 0
Cuentas por pagar de seguros 2,301,111 2,301,111 2,301,111 0
Total 14,745,633 14,745,633 3,850,842 0
Posicién Neta 22,458,829 22,458,829 17,301,271 1 2,349
Monto
Valor en nominal
31 de diciembre de 2019 libros bruto Hasta 1 ano De 1 a 5 ainos
Efectivo y equivalente de efectivo 9,147,186 9,147,186 9,147,186 0
Cuentas por cobrar de seguros 4,283,606 4,283,606 4,283,606 0
Partidas por cobrar 256,616 256,616 256,616 0
Valores disponibles para la venta 5,266,222 5,266,222 5,266,222 0
Depdsitos a plazo fijo 14,522,390 15,421,038 346,833 15,074,205
Total 33,476,020 34,374,668 19,300,463 15,074,205
Provisiones sobre contratos de seguros 10,733,673 10,733,673 0 0
Reaseguros por pagar 1,289,027 1,289,027 1,289,027 0
Cuentas por pagar de seguros 2,343,128 2,343,128 2,343,128 0
Total 14,365,828 14,365,828 3,632,155 0
Posicion Neta 19,110,192  20,008.840 1 8,308 15,074,205

Riesgo de seguros

El Grupo utiliza una estructura de administracion de riesgos que cubre todos los aspectos
significativos del negocio de seguros lo que proporciona una comunicacion efectiva y
asigna responsabilidades claras que permiten la toma de decision en el entendido de los
riesgos de seguro. Esta estructura es monitoreada a través del comité de riesgos.

Riesgo de suscripcion

Todas las polizas de seguros contratadas tienen un patrén de pérdida esperada y un
patrén de pérdida potencial. El entendimiento de los eventos posibles que pueden resultar
en siniestros, las interrelaciones entre las pdlizas aseguradas y el como las polizas
pueden agruparse en escenarios distintos es esencial para entender el total aceptado de
riesgo de seguros, lo cual se aplica a todas las clases de negocios de seguros suscritos.
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Riesgo de reasequro

Para limitar el riesgo potencial sobre coberturas de seguros, el Grupo cede ciertos niveles
de riesgos a reaseguradores de primera linea. Los riesgos asociados con los reclamos
se administran mediante monitoreo continuo y experiencia adquirida en el manejo
administrativo de la cartera de clientes. El Grupo ha desarrollado apropiados controles
de suscripcidon de riesgos y limites de retencidn. La cesion de reaseguro no exime al
Grupo ante el beneficiario de la cobertura y la eventualidad de que un reasegurador no
pueda honrar su compromiso.

Sensibilidad al riesgo de sequros

Los cambios en las presunciones utilizadas en la determinacion de las provisiones de
seguros en los ramos generales y de personas (excepto vida individual) que podrian tener
un impacto en los resultados de la Compania, guardan relacién con un aumento o
disminucion en el monto de los reclamos. En las provisiones de vida individual el impacto
guarda relacion con los cambios en las presunciones utilizadas.

Compromisos y contingencias

El grupo mantiene demandas legales menores por reclamaciones de asegurados las cuales,
en opinién de los asesores legales externos y en evaluacion realizada por la administracion, se
encuentran en su etapa inicial; por lo tanto, se considera prematuro que los resultados pudieses
ser adversos al Grupo.

Efecto de la pandemia mundial de la propagacién del Coronavirus o Covid-19

Durante los primeros meses del afio 2020, el brote de Coronavirus (COVID-19) se ha extendido
por todo el mundo, dando como resultado el cierre de las cadenas de produccion y suministro
y la interrupcion del comercio internacional, lo que podria conducir a una desaceleracion
econdmica mundial y afectar a varias industrias. Las autoridades globales, incluidas las de los
paises donde opera la Compania, han adoptado, entre otras medidas, el cierre temporal de
establecimientos, en pro de preservar el equilibrio social, la economia, la salud y la vida de la
poblacion; entre estas medidas, se destaca en comun la restriccion de viajes y el aislamiento
social (cuarentena).

De esta manera, se espera evitar el colapso en los sistemas de salud y garantizar una atencion
médica especializada cuando asi se requiera, preservando la vida de personas que pueden
curarse siendo asistidas adecuadamente. Esta situacion podria tener efectos adversos en los
resultados de las operaciones, la situacion financiera y la liquidez de la Compania. Los
aspectos antes mencionados estan siendo monitoreados periédicamente por la gerencia para
tomar todas las medidas apropiadas para minimizar los impactos negativos que puedan surgir
de esta situacién durante el afio financiero 2020.
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La Compafia se caracteriza por tener una visién de largo plazo, la cual histéricamente ha
guiado su estrategia y continuara siendo clave en su camino de crecimiento, asi mismo, la
experiencia adquirida a lo largo de los afios le ha permitido consolidar conocimiento en temas
asociados a la evaluacién de riesgos y asignacion de capital, fundamentales para cuidar la
continuidad de sus negocios y el bienestar de sus empleados, clientes y proveedores en
momentos de alta volatilidad e incertidumbre como los provocados por esta crisis sanitaria con
efectos econdémicos adversos.

Al 31 de diciembre de 2020, a excepciéon de algunos casos especificos mencionados a
continuacion, el impacto no ha sido significativo para la Compafia. Sin embargo, durante el
periodo posterior a la fecha de los estados financieros y hasta la fecha de su emision, la
administracion continia monitoreando y analizando los efectos que la situaciéon esta teniendo
en sus operaciones y en las de sus clientes. Los principales impactos que podrian afectar los
estados financieros de la Compainia, segun la informacién disponible y los analisis realizados
hasta la fecha, son descritos a continuacion:

1 Talento Humano

Para la Compania ha sido una prioridad la conservacion del empleo y el cuidado de las
personas. Hoy mas del 80% de empleados de la Compaifiia, laboran en la modalidad de
trabajo remoto, acatando la instruccion de aislamiento social preventivo impartida por los
gobiernos, igualmente se han tomado todas las medidas de proteccion con quienes
desempenan funciones sensibles para la continuidad de los servicios o los procesos en
sedes fisicas.

A continuacion, se detallan las principales medidas tomadas por la compafiia en funcién de
la proteccion y conservacion del talento humano y su desempefio:

Conservar el empleo: Congelacion de la contratacidn, los despidos y analisis de los
impactos en la compensacion total de los empleados.

Acompafiamiento y cuidado de todos los empleados: Monitoreo de la salud mental y fisica,
atencion psicolégica para el empleado y su familia, salud financiera, acompafamiento a los
lideres, medicion del estado de animo colectivo y pulso de confianza de los empleados en
la compania, seguimiento a la evolucion de la pandemia en cada pais.

Acompafiamiento y cuidados especiales para los empleados en trabajo presencial:
Formaciéon y motivacion para apropiacion de habitos de prevencion, uso de elementos de
proteccion, reduccion de traslados entre las sedes, horarios alternos, facilidades de
transporte y alimentacion.

Comunicacion: Relacionamiento cercano, circularizacion de recomendaciones e
informacion de calidad permanente.

Adaptacién a la nueva normalidad: Acompafamiento en el cambio de las relaciones
humanas, habitos saludables en la nueva cotidianidad, normalizacion de la vida laboral en
el entorno familiar y adecuacién de los espacios de trabajo en el hogar.

Cuidado del desempenio de la estrategia: Plataformas para el desarrollo de conocimiento y
capacidades, organizaciones flexibles, evaluacion del foco, velocidad y buen desempefio
de los proyectos, contribucion del talento humano al desarrollo y cumplimiento de las metas
de la compainia.
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2 Riesgo de crédito

Respecto a la situacion de los negocios y su desempefo durante este del afno, los mercados
de capitales se han visto fuertemente afectados por dos hechos, la guerra de precios del
petroleo entre Arabia Saudita y Rusia y los impactos econémicos producto de la pandemia
del COVID-19. En este sentido, la caida de precios de los activos alrededor del mundo es
significativa, llevando a muchos de los portafolios a pérdidas en términos de valoracion. En
la Compania, somos conscientes de la importancia de mantener la solidez financiera y la
liquidez necesarias, en el momento actual. Creemos que la dinamica que traen las
operaciones, asi como la estrategia financiera que ha seguido la Compania, incluida la
optimizacion del portafolio en afios recientes y las decisiones de asignacion de capital, nos
ubican en una posicién adecuada.

Como es natural en este escenario, el afo estara impactado por una menor dinamica
economica y por sus efectos en el empleo, la demanda, el comportamiento de los mercados
y el crecimiento global. Para precisar el impacto sobre los negocios, se requiere esperar la
evolucion de la pandemia en vista que la curva de contagios y las acciones tomadas en los
diferentes paises en los que se tiene presencia, aun se encuentran en etapas muy
tempranas para establecer su profundidad y alcance definitivo.

Sin embargo, dentro de los analisis realizados, para el caso de los resultados operativos
de la Companiia durante este afio, podemos decir que se estima tener impactos que se
traduzcan en la contraccién de estos en el corto plazo, con incidencia principalmente en el
afno 2020, no obstante, la compafia ha comenzado a desarrollar iniciativas para
contrarrestar los efectos negativos, tales como medidas de acompafamiento y asesoria a
los clientes en las renovaciones, transformacion de las soluciones entregadas para que
respondan a las nuevas condiciones del entorno, otorgamiento de plazos adicionales para
los pagos, fomento de las plataformas virtuales y nuevas herramientas para los canales de
distribucion, asi como la aceleracion en la implementacién de iniciativas asociadas a la
transformacion del modelo operativo, que propenden por mayor agilidad, pertinencia en la
oferta de valor, virtualidad y eficiencia en las nuevas condiciones en que se mueve el
mundo.

3 Deterioro de activos financieros: otras cuentas por cobrar y otros.

Los Instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia
esperada (PCE) de la NIIF 9 (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar,
instrumentos de deuda no medidos al valor razonable con cambios en resultados, activos
contractuales "incluidos los acuerdos de concesién bajo el modelo de activos financieros ",
Las cuentas por cobrar de arrendamiento, las garantias financieras), se estan evaluando
para considerar el impacto de COVID-19 en la PCE, teniendo en cuenta el momento de las
medidas adoptadas por los gobiernos en cada uno de los territorios donde opera la
Compainia.
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En donde la Compaifiia tiene instrumentos financieros clasificados a costo amortizados, se
esperaria un impacto en los portafolios de inversion y los estados financieros en caso de
presentarse bajas en la calificacion crediticia de los emisores. Los titulos clasificados a valor
de mercado permanentemente incorporan los efectos de la cotizacion y fluctuaciones en
las tasas de interés, por lo tanto, no suponen efectos adicionales asociados a los analisis
de Deterioro prospectivo. No obstante, como consecuencia de la baja en la calificacién
crediticia de los emisores, para aquellos titulos clasificados a valor de mercado con cambios
en el ORI la compania puede reflejar impactos negativos en los resultados del periodo
asociados a un deterioro estimado, los cuales son compensados en términos de patrimonio
neto por los movimientos positivos en el ORI que permiten mantener los titulos a su valor
razonable.

Respecto a las cuentas de negocio, para este corte no se perciben mayores impactos en
la estabilidad de los reaseguradores y coaseguradores con los que la compafiia desarrolla
actualmente transacciones, dada su fortaleza financiera y estabilidad en su desempefio
operativo, lo cual se valida constantemente al interior de la Compafiia. Sin embargo, a partir
del mes de abril, se podria generar un deterioro en la calificacion crediticia que otorga el
modelo, en la medida que se materialice en mayor volumen para los escenarios
macroeconomicos las repercusiones derivadas del COVID-19 y las medidas de aislamiento
implementadas por los gobiernos, traduciéndose esto en la disminucion de primas retenidas
para la industria a nivel global y mayor siniestralidad para las compafiias con alta exposicion
a riesgos en los ramos de salud y vida.

De igual manera, para el cierre de este ano no se observaron efectos importantes en las
cuentas por cobrar a clientes, debido a que las medidas de cuarentena impartidas por los
gobiernos en general dieron inicio hacia finales del mes junio. No obstante, se continuara
monitoreando los efectos macroecondémicos derivados de la coyuntura, y la afectacion que
esto representa sobre la rotacion de la cartera. Estamos atentos a capturar efectos como
lo son el impago por parte de los clientes, medidas de alivio tomadas por la compania o
impartidas por los gobiernos, entre otras situaciones que puedan llegar a afectar la
recuperabilidad de las cuentas, con el propdsito de ajustar la estimacion de las pérdidas
esperadas mediante la aplicacién de los porcentajes de deterioro que se podrian observar
a partir del segundo semestre.

No obstante lo anterior, respecto a no observarse impactos significativos asociados al
riesgo de crédito durante este segundo semestre, somos conscientes de la volatilidad y la
alta incertidumbre que genera la coyuntura actual, por lo que permanentemente la
compania vigila las medidas adoptadas por los gobiernos y las implicaciones que estas
puedan tener sobre el comportamiento de los diferentes sectores, entre otras, la
interrupcién en las cadenas de suministro, suspensién extensiva de la actividad productiva,
incremento del desempleo, recesion de los ingresos para algunos sectores,
comportamiento de los precios (inflacion), desaceleracion econdmica, etc.
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El riesgo de mercado, asociado a los cambios en las condiciones de precio y tasa de los
instrumentos que componen los portafolios de inversién, que durante las Ultimas semanas
se ha visto incrementado debido a la volatilidad que ha dominado a los mercados
financieros, ha generado efectos sobre la operacion y los resultados de la Compainiia, a raiz
de la exposicion natural de sus negocios a esta clase de instrumentos.

4 Primas suscritas | Siniestralidad

Se esperan efectos de reduccion en el crecimiento proyectado de las primas de seguros,
especialmente en nuevos negocios, debido a la dificultad coyuntural que suponen los
ajustes de los procesos econdmicos por las cuarentenas de cada geografia. Asi mismo, se
anticipa una menor renovacién de pdlizas en algunas lineas de negocio voluntarias,
asociadas principalmente a segmentos de personas y pequefas y medianas empresas; lo
cual se espera contrarrestar con iniciativas de acompafamiento en soluciones para los
clientes que favorezcan el estado de sus riesgos actuales.

En linea con la expectativa de reduccion de ingresos en la suscripcidon de primas, se prevén
efectos que mitigan parcialmente el impacto negativo en los resultados, relacionados con
la disminucién en las reservas de siniestros en tramite, la disminucion de la exposicion en
los ramos de autos, propiedad y patrimoniales, generando una reduccion en la frecuencia
de siniestros en estos ramos. Adicionalmente, la frecuencia de siniestros en el ramo de
autos es menor durante las cuarentenas por la reduccién de la movilidad.

Por otro lado, se espera que los ramos de colectivo de vida y vida individual presenten un
incremento en la siniestralidad que sera dependiente de las curvas de infectados, la
morbilidad y mortalidad; asi como de los impactos en variables como el desempleo.

5 Provisiones de contratos de seguros

La compania considera que los niveles de provisiones de contratos de seguros vy
presentados en sus estados financieros para el 31 de diciembre de 2020 son suficientes, y
no se prevén impactos adicionales con base a la informacion conocida a ese momento, ya
que las estimaciones de siniestralidades realizadas para este corte son coherentes con las
evaluaciones que se han realizado sobre los posibles efectos derivados de la pandemia del
COVID-19 en variables como la inflacion, desempleo, tasas de descuento, devaluacién de
las monedas, entre otras. No obstante, todo dependera de la evolucion de las medidas
tomadas por los gobiernos, las condiciones de salud de la poblacion y sus consecuencias
en las variables macroecondémicas de los diferentes paises. Al respecto, al interior de la
companiia se esta evaluando permanentemente esta evolucidn y sus consecuencias con el
proposito de capturar nueva informacion que nos permita comprender mejor el
comportamiento de los riesgos y nuestra exposicion a ellos en el corto y mediano plazo. Lo
anterior nos permite mantener un diagndstico adecuado sobre la suficiencia de nuestras
provisiones de contrato de seguros, aun dado lo atipico de la situacion.
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6 Negocio en Marcha
La administracion de la compafia considera que por ahora ninguna de sus operaciones
presenta dificultades significativas que le impidan continuar como negocio en marcha.
Nuestros planes de continuidad han permitido la implementacion de la modalidad de trabajo
remoto en mas del 80% de empleados de la Compafiia, habilitando el acceso a los sistemas
y recursos tecnoldgicos requeridos para cumplir con este objetivo y facilitando el
aislamiento preventivo.

Igualmente, se han tomado todas las medidas de proteccion con quienes desempenan
funciones sensibles para para la continuidad del servicio o los procesos en sedes fisicas y
se han realizado todas las labores necesarias tendientes a asegurar la proteccion de la
informacion, manteniendo los controles y esquemas de seguridad definidos para mitigar los
riesgos de ciberseguridad a los que se puede ver expuesta la Compaiiia.

De la misma forma, se avalué la posicion de liquidez de la compania, con el objetivo de
verificar su capacidad financiera ante el escenario proyectado por la coyuntura y asi
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones y la preservacion de la operacion. Como
resultado de este analisis se evidencidé que la Compania cuenta con una posicion de
liquidez y solvencia que le permite afrontar de manera adecuada la situacién actual.

7 Medicion de instrumentos financieros - Arrendamientos

Las renegociaciones de los términos del contrato de arrendamiento se han llevado a cabo
entre arrendadores y arrendatarios a partir de abril de 2020, como resultado de lo cual los
arrendadores han otorgado concesiones de arrendamiento de algun tipo a los
arrendatarios, en relacion con los pagos del arrendamiento. La Compafiia ha considerado
la contabilizacion de estas concesiones, tanto desde la perspectiva del arrendador como
del arrendatario, que en la mayoria de los casos no resultan en modificaciones de los
arrendamientos y, por lo tanto, han implicado el reconocimiento de ganancias o pérdidas
no significativas en el estado de resultados después del 31 de diciembre de 2020.

8 Deterioro de activos: propiedad, planta y equipo e intangibles

Al 31 de diciembre de 2020, no se identificaron indicadores de deterioro para los negocios
de la Compania. Durante los meses posteriores al cierre fiscal, y dada la interrupcion
temporal en las operaciones de ciertos negocios de la Compafiia, se continua evaluando
para establecer si alguno de estos podria entenderse como un indicador de deterioro, lo
que podria resultar en la necesidad de actualizar las evaluaciones de deterioro que se
habian llevado a cabo a fines del afio 2019 o para realizar nuevas evaluaciones que no se
habian llevado a cabo antes en ausencia de indicadores de deterioro. En el caso de que se
realicen nuevas evaluaciones, se deberan sensibilizar los presupuestos, prondsticos y otros
supuestos para que reflejen las condiciones econdémicas que se estan observando,
abordando en caso necesario el aumento del riesgo y la incertidumbre. El conjunto de
factores utilizados para determinar las tasas de descuento tendra que revisarse para reflejar
el impacto de las medidas tomadas por el Gobierno para controlar la propagacién del virus
(tasa libre de riesgo, riesgo pais y riesgo de activos).

La Estrella, 29 de junio de 2021




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA

(Panama, Republica de Panama)

Anexo de consolidacion - Informacién sobre la situacién financiera

Al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en balboas)

Anexo 1

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar de seguros
Primas
Reaseguros y coaseguros

Activos financieros
Partidas por cobrar
Valores disponibles para la venta
Depositos a plazo

Participacion de los reaseguradores
en las primas no devengadas

Participacion de los reaseguradores
en los reclamos en tramite

Propiedad de inversion

Propiedad, mobiliario y equipo, neto

Costos diferidos

Otros activos

Total de activos

Vease el informe de los auditores independientes que se acompana.

Escarlata

Multibank International,

Total Eliminaciones Sub-total Sequros, S. A. S. A
10,545,381 0 10,545,381 10,545,381 0
3,815,514 0 3,815,514 3,815,514 0
872,609 0 872,609 872,609 0
4,688,123 0 4,688,123 4,688,123 0
394,736 0 394,736 394,736 0
4,023,873 0 4,023,873 4,023,873 0
17,552,349 0 17,552,349 17,552,349 0
1,816,402 0 1,816,402 1,816,402 0
1,416,827 0 1,416,827 1,416,827 0
2,439,059 0 2,439,059 2,439,059 0
2,575,167 0 2,575,167 2,575,167 0
317,332 0 317,332 317,332 0
1,607,306 0 1,607,306 1,607,306 0
47,376,555 0 47,376,555 47,376,555 0
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MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Anexo de consolidacion - Informacion sobre la situacion financiera, continuacion
Al 31 de diciembre de 2020

(Expresado en balboas)

Escarlata
Multibank International,
Total Eliminaciones Sub-total Sequros, S. A. S. A
Pasivos
Provisiones sobre contratos de seguros 10,894,791 0 10,894,791 10,894,791 0
Reaseguros por pagar 1,549,731 0 1,549,731 1,549,731 0
Cuentas por pagar de seguros 2,301,111 0 2,301,111 2,301,111 0
Impuesto sobre la renta por pagar 138,031 0 138,031 138,031 0
Otros pasivos 1,119,477 0 1,119,477 1,119,477 0
Total de pasivos 16,003,141 0 16,003,141 16,003,141 0
Patrimonio
Acciones comunes 5,000,000 0 5,000,000 5,000,000 0
Capital adicional pagado 2,165,331 0 2,165,331 2,165,331 0
Superavit de revaluacion (99,242) 0 (99,242) (99,242) 0
Reservas 5,751,703 0 5,751,703 5,751,703 0
Impuesto complementario (363,598) 0 (363,598) (363,598) 0
Utilidades no distribuidas 18,919,220 0 18,919,220 18,919,220 0
Total de patrimonio 31,373,414 0 31,373,414 31,373,414 0
Total de pasivos y patrimonio 47,376,555 0 47,376,555 47,376,555 0
Vease el informe de los auditores independientes que se acompana.
—

La Estrella, 29 de junio de 2021




MULTIBANK SEGUROS, S. A. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Estado consolidado de utilidades integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020

(Expresado en balboas)

Anexo 2

Primas suscritas, netas de cancelacion
Reaseguros cedidos
Primas netas retenidas

Cambio en la provision para primas no devengadas
Cambio en la provisiéon sobre pdlizas de vida individual a largo plazo
Cambio en la participacion de los reaseguradores en la
provision para primas no devengadas
Primas devengadas

Ingresos por comisiones

Ingresos financieros, neto

Otros ingresos de operacion, neto
Ingresos netos

Reclamos incurridos

Salvamentos y recuperaciones

Participacion de los reaseguradores
en los reclamos

Siniestros netos incurridos

Costo de suscripcion y adquisicion
Provision para primas incobrables

Gastos generales y administrativos
Costos financieros
Utilidad antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Otras utilidades integrales

Partidas que pudieran ser reclasificadas a resultados

Cambio neto en el valor razonable de los activos
financieros disponibles para la venta

Total otras utilidades integrales

Total de utilidades integrales del aifio

Vease el informe de los auditores independientes que se acompara

Escarlata

Multibank International,

Total Eliminaciones Sub-total Seguros, S. A. S.A.
18,521,225 0 18,521,225 18,521,225 0
(6,076,960) 0 (6,076,960) (6,076,960) 0
12,444,265 0 12,444,265 12,444,265 0
1,636,367 0 1,636,367 1,636,367 0
(408,576) 0 (408,576) (408,576) 0
(657,460) 0 (657,460) (657,460) 0
13,014,596 0 13,014,596 13,014,596 0
847,216 0 847,216 847,216 0
858,674 0 858,674 858,674 0
315,992 (15,050) 331,042 228,492 102,550
15,036,478 (15,050) 15,051,528 14,948,978 102,550
6,434,828 6,434,828 6,434,828 0
(216,074) 0 (216,074) (216,074) 0
(1,704,976) 0 (1,704,976) (1,704,976) 0
4,513,778 0 4,513,778 4,513,778 0
1,841,108 0 1,841,108 1,841,108 0
48,374 0 48,374 48,374 0
8,633,218 (15,050) 8,648,268 8,545,718 102,550
3,871,174 (15,050) 3,886,224 3,839,103 47,121
25,437 0 25,437 25,437 0
4,736,607 0 4,736,607 4,681,178 55,429
(1,001,052) 0 (1,001,052) (989,245) (11,807)
3,735,555 0 3,735,555 3,691,933 43,622
18,591 0 18,591 18,591 0
18,591 0 18,591 18,591 0
3,754,146 0 3,754,146 3,710,524 43,622
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