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Este seguro terminara para el Asegurado, en el momento que suceda alguno de los siguientes
hechos:

a) Solicitud de cancelacion por parte del Contratante.

b) Modificacion del riesgo de forma que no sea aceptable para la Compaiiia o las nuevas
condiciones no sean aceptadas por el Contratante.

¢) Omision o falsedad de informacion que en caso de haberse conocido al momento de la
emision, la Compaiia hubiese rechazado o tarificado con recargos la propuesta.

d) Ocurra un siniestro que esté amparado por una cobertura adicional contratada, en el
que se abone la indemnizacién cuyo efecto sea la terminacién o anulacién anticipada de
este seguro o la pérdida de derechos en ellas contemplados, cuando dichos efectos
estén previstos en los endosos respectivos.

Clausula 1. CONTRATO
Esta Pdliza, sus Condiciones Particulares, la Solicitud del Contratante, y los endosos que se le agreguen
constituyen el contrato completo entre las partes contratantes.

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion del seguro o de las clausulas acordadas, el Contratante
podra reclamar a la Aseguradora, en el plazo de un treinta (30) dias naturales desde la entrega de la pdliza, a
fin de que se subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, la pdliza se
considerard en firme.

Clausula 2. DEFINICIONES:
A efectos de esta pdliza, los términos que adelante se indican, tendran las siguientes definiciones:

a) Compaiiia o Aseguradora: La Sociedad Aseguradora es MULTIBANK SEGUROS, S. A. quien
suscribe la Pdliza junto con el Contratante y asume, mediante el cobro de la prima correspondiente, la
cobertura de los riesgos objeto del contrato.

b) Péliza: El documento o conjunto de documentos que contienen las condiciones reguladoras del
seguro. Forman parte integrante de la pdliza, las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan
el riesgo y los Suplementos y los Apéndices que se emitan para completarla o modificarla. Ninguno de estos
documentos tienen validez ni efecto por separado.

c) Tomador o Contratante: La persona juridica que suscribe la Pdliza con la Aseguradora,
comprometiéndose al pago de las primas establecidas y al cumplimiento de las obligaciones que de la
misma dimanan, excepto las que por su naturaleza, deban ser cumplidas por el Asegurado, conforme a los
términos del presente contrato de seguro.

d) Asegurado: Es la persona natural o juridica que en si misma o por la posesion de sus bienes es
expuesta a los riesgos cubiertos en el presente seguro.
e) Acreedor: Persona fisica o juridica facultada por el asegurado para recibir el pago de la

indemnizacion derivada, de un contrato de seguro debido a las condiciones de garantia que guarda el
seguro respecto a una obligacion contraida de previo por el asegurado.

f) Prima: El precio del seguro. El recibo contendra ademas, los recargos e impuestos que sean de
legal aplicacion.

g) Limite: Es el monto maximo de indemnizacién que la Aseguradora pagara al Beneficiario cuando
se produzcan los hechos cuyos riesgos son objeto de cobertura.

h) Siniestro: La ocurrencia del hecho que, amparado por la pdliza, obliga a la Aseguradora al pago
del capital asegurado o a la prestacion prevista en el contrato.

i) Valor de Reemplazo: Valor de reconstruccién o reposicion anuevo.

i) Valor Actual: Valor de Reemplazo del bien menos su depreciacion técnica por uso, desgaste,

estado y obsolescencia u otra razén, a una fecha determinada que, en caso de dafio o destruccion, sera la
fecha del siniestro. El Valor Actual de una reparacién o restauracion de un bien, es el valor de la reparacién
a la fecha de siniestro menos la depreciacion técnica por uso, desgaste, estado y obsolescencia u otra
razon.

Clausula 3. COBERTURA BASICA
La Compania cubre al asegurado ante un evento que afecte el riesgo asegurado declarado en las
Condiciones Particulares de la Pdliza, segun los limites y deducibles alli establecidos, y sujeto a las exclusiones
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de esta poliza.

Clausula 4. EXCLUSIONES
Los siguientes eventos no tendran cobertura:

a) La pérdida, dafio o gasto causado por, o que se atribuya a la desaparicion misteriosa o
inexplicable de cualquiera de los bienes descritos en esta poéliza.

b) El desgaste o deterioro natural, vicio propio o la naturaleza perecedera inherente a la cosa,
pérdida o daino causado por polillas, insectos o animales daininos

c¢) Demora, pérdida de mercado; la descompostura mecanica, los dafnos ocasionados en el
curso de reparaciones o ajustes, defectos latentes o montaje impropio; lucro cesante o pérdidas
consecuentes;

d) Las pérdidas o dafios que directa o indirectamente provengan de la infidelidad, dolo o mala
fe, culpa grave del Asegurado, sus empleados, beneficiarios o personas por quienes el Asegurado
sea civilmente responsable;

e) Las pérdidas o daiios a titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase; timbres
postales, fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u
otros libros de comercio;

f) Las pérdidas o dafios que sean ocasionados en cualquier maquina, aparato o accesorio
que se emplee para producir, transformar, o utilizar corriente eléctrica, cuando dichas pérdidas o
dafnos sean causados directamente en tales maquinas, aparatos o accesorios por las mismas
corrientes, ya sean naturales o artificiales;

g) La pérdida, dafio o gasto por confiscacion, nacionalizacion o requisicion, incautacion,
embargo, decomiso; por violaciéon de cualquier ley, reglamento o decreto de cualquier autoridad;
por contrabando o transporte y/o comercio ilicito;

i. Las pérdidas o dafnos que directa o indirectamente, inmediata o remotamente sean
causados, acarreados o producidos en conexion o con motivo de hostilidades, acciones
u operaciones bélicas o invasion de enemigo extranjero (haya o no declaraciéon de
guerra) o de guerra civil, revolucion, rebelidon, insurreccion u otros hechos y delitos
contra la seguridad interior del pais, aunque no sean a mano armada; o bien de la
administracion y gobierno de cualquier territorio o zona en estado de sitio, de
suspension de garantias, bajo el control de autoridades militares o de acontecimientos
que se origen en estas situaciones de hecho o de derecho o que de ellos se deriven
directa o indirectamente, inmediata o remotamente de incendio directa o indirectamente
relacionado con ellos o de cualquier tentativa a ellos como quiera que se originen;
tampoco cubre pérdida o dano por cualquier arma de guerra que emplee la fision y/o
fusion u otra reaccién atomica o nuclear en tiempo de paz o de guerra; O conmocidn civil
que asumiere las proporciones de o llegase a constituir un levantamiento militar,
insurreccion, rebelién, revolucion, poder militar o usurpado, o cualquier acto de
cualquier persona que actie en nombre de o en conexiéon con cualquier organizacion
con actividades dirigidas al derrocamiento por la fuerza del gobierno de hecho o de
derecho o al influenciarlo mediante el terrorismo o laviolencia;

j) Pérdida, daiio, deterioro o gasto causado por o que resulte de la fision y/o fusiéon atémica o
nuclear u otra reaccién o fuerza o materia radioactiva.

k) Este seguro no ampara y por lo tanto la Aseguradora no estara obligada a pagar pérdida,
daifno moral, material y/o consecuencial ni lucro cesante ocasionados al Asegurado y/o terceros
y/o a los bienes asegurados, ya sean estos de propiedad del Asegurado y/o terceros, si dichos
danos y/o pérdidas son causados como - consecuencia directa o indirecta de la imposibilidad de
generar, procesar calculos y/o informacion correctas, cualquiera que sea su tipo, y/o por el
fracaso, incapacidad para operar, procesar datos y/o informacién sin error, o por sus
consecuencias, causadas por o a través de cualquier- procesador electronico de datos, equipo de
cémputo o programas, (software), cerebros electronicos de cualquier tipo, donde quiera que estos
puedan estar instalados, debido al incorrecto registro, incorrecto manejo, al no reconocimiento
y/o no procesamiento de la informacion de fechas o en cualquier otro campo procesador de datos
que se relacione directa o indirectamente conestos.

Clausula 5. VIGENCIA, RENOVACION Y TERMINACION ANTICIPADA DE LA COBERTURA
Este seguro tendra una vigencia de un afio, salvo pacto en contrario expreso en las Condiciones
Particulares, contado desde la fecha de inicio de vigencia, y se renovara automaticamente por periodos iguales
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con el pago de la prima en la fecha de vencimiento correspondiente, sujeto a los términos de la renovacion
acordados entre la Aseguradora y el Contratante.

Este seguro terminara para el Asegurado, en el momento que suceda alguno de los siguientes hechos:

a) Solicitud de cancelacion por parte del Contratante.

b) Modificacion del riesgo de forma que no sea aceptable para la Compaiiia o las nuevas
condiciones no sean aceptadas por el Contratante.

c¢) Omision o falsedad de informacion que en caso de haberse conocido al momento de la
emision, la Compaiiia hubiese rechazado o tarificado con recargos la propuesta.

d) Ocurra un siniestro que esté amparado por una cobertura adicional contratada, en el que se
abone la indemnizacién cuyo efecto sea la terminaciéon o anulacion anticipada de este seguro o la
pérdida de derechos en ellas contemplados, cuando dichos efectos estén previstos en los endosos
respectivos.

Clausula 6. PRIMAS

La Prima sera pagada por el Contratante en la oficina principal de la Aseguradora o en los lugares que se
acuerden entre las partes, en la forma y con la periodicidad establecida en las Condiciones Particulares de la
Pdliza. La Aseguradora no sera responsable por las omisiones o faltas de diligencia que produzcan atraso en el
pago de la Prima, aunque éste se efectie mediante algun cargo o descuento convenido.

Clausula 7. PERIODO DE GRACIA

Se concedera un periodo de gracia de treinta (30) dias para el pago de la prima adeudada o la presentacién
de los comprobantes de pago de la prima reclamada en cualquier fecha de vencimiento excepto la primera, a
menos que se pacte otra cosa en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Clausula 8. SUSPENSION DE COBERTURA.

Cuando el contratante haya efectuado el pago de la primera fraccion de la prima y se atrase por mas del
término del periodo de gracia estipulado en el pago de alguna de las fracciones de prima subsiguientes,
conforme al calendario de pago establecido en la pdliza correspondiente, se entendera que ha incurrido en
incumplimiento de pago, lo que tiene el efecto juridico inmediato de suspender la cobertura de la pdliza por
sesenta (60) dias.

La suspension de cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de pago, pudiendo rehabilitarse
a partir del pago de la prima dejada de pagar durante dicho periodo; o hasta que la pdliza sea cancelada,
conforme a lo que se indica en la siguiente clausula

Clausula 9. AVISO DE CANCELACION DE LA POLIZA

Transcurrido el periodo de suspensidon de cobertura sin que el contratante no haya pagado la prima
vencida, se enviara al Contratante Aviso escrito de Cancelacion por Falta de Pago a la ultima direccién
fijada en la podliza y se le concederan 10 dias habiles, a partir del envio de la notificacion, para pagar
directamente en la Aseguradora las sumas adeudadas o para presentar los comprobantes de pago de la
primareclamada.

Clausula 10. INSPECCION DE RIESGOS Y MODIFICACIONES

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo a las declaraciones del Asegurado y /o Contratante y siendo éstas
el elemento basico para determinar el riesgo asumido, el Asegurado y/o Contratante deberan comunicar a la
Aseguradora las modificaciones a sus declaraciones producidas dentro de las dos semanas siguientes de
ocurridas.

De no aceptar el Asegurado las nuevas condiciones propuestas por la Aseguradora, o de rechazar
esta ultima la aceptaciéon del nuevo riesgo se procedera a la terminaciéon de la péliza a partir de de que
cambiaron las caracteristicas del riesgo y la Aseguradora devolvera al Asegurado o Contratante la parte
de la prima no devengada.

La Aseguradora podra modificar la Prima o Condiciones Particulares de esta cobertura en cada fecha de
Renovacion. En caso que la Aseguradora desee introducir modificaciones, debera informar al o Contratante de
tales cambios con una anterioridad de treinta (30) dias calendario a la fecha de renovacion. Cualquier
modificaciéon o ajuste de Prima debera estar sujeta a los valores maximos de los parametros aprobados porla
Superintendencia de Seguros.

FORMA RDO1 — CONDICIONES GENERALES

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama



W SEGURO DE RIESGOS DIVERSOS
mbseguros CONDICIONES GENERALES

La Compaiiia tendra el derecho de inspeccionar el predio donde se encuentra la maquinaria asegurada en
cualquier hora habil y por personas debidamente autorizadas por la misma. El Asegurado se obligara a
proporcionar a la Compania todos los detalles e informaciones que sean necesarios para la apreciacion del
riesgo.

Clausula 11. SINIESTROS

El monto de la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente se incurra para dejar el bien
dafado en condiciones iguales a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro. Tales gastos
seran:

1. El costo de reparacion segun factura presentada por el Asegurado incluyendo, fletes ordinarios y
gastos de aduana, si los hay, conviniendo la Compafia en pagar el importe de la prima del Seguro de
Transporte que ampara el bien dafiado durante su traslado al/y desde el taller donde se lleva a cabo la
reparacion, dondequiera que éste se encuentre.

2. Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo de la Companfia siempre y cuando
éstos constituyan parte de los gastos de la reparacion definitiva.

3. Todo daio reparable sera reparado, pero si el costo de reparacion iguala o excede el valor de los
bienes inmediatamente antes de ocurrir el dano, la pérdida se considerara como total. Después de una
indemnizacion por pérdida total, el seguro sobre el bien dafiado sera dado porterminado..

4. De toda reclamacion sera deducido el valor real de cualquier salvamento.

La suma asegurada de cada equipo asegurado debera ser igual al valor de reposicién del bien asegurado
por otro bien de la misma clase y capacidad, incluyendo fletes, impuestos y derechos aduaneros y si los
hubiese, gastos de montaje, y descontando la depreciacion si la hubiere. Si la suma Asegurada resulta
inferior al monto en que debié asegurarse, la Compaiiia indemnizara solamente aquella proporciéon que
la Suma Asegurada guarde con el monto que debié asegurarse. Cada uno de los bienes estara sujeto a
esta condicion separadamente.

En vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas o dafos, la Compaiia podra optar por hacer
reedificar, reponer o reparar los bienes afectados, o parte de ellos, dentro de un tiempo razonable, con igual
clase y calidad, no pudiendo exigirsele que sean necesariamente idénticos a los que existian antes del siniestro

La COMPANIA no sera responsable por cualquier reparacién temporal o provisional efectuada sin su
autorizacion ni de cualquier consecuencia de las mismas, ni por el costo de cualquier alteracién o
mejora efectuada en ocasién de una reparacion

A partir de la fecha en que ocurra un siniestro indemnizable, la Suma Asegurada quedara reducida por el
resto de la vigencia en la cantidad indemnizada, a menos que esta fuera restituida.

Clausula 12. VALUACION DE CASOS ESPECIALES
Los siguientes parrafos seran aplicados segun las caracteristicas de la materia asegurada:
A. PAR O JUEGO
En caso de pérdida o dafio a cualquier objeto que forme parte de algun par o juego, la medida de pérdida o
dafio a tal objeto sera una proporcion razonable y equitativa del valor total de dicho par o juegos, dando la
debida consideracion a la importancia de dicho objeto pero en ningun caso podra constituirse tal pérdida o dafo
como la pérdida total del par o juego.
B. PARTES
En caso de la pérdida de y/o dafio a cualquier parte o partes y/o pieza o piezas de una maquina u otro
articulo, interés o juego que consiste cuando esté completo para su venta o uso en varias partes o piezas, la
Compaiiia (si sea responsable por ello bajo los términos de esta pdliza) sera responsable solamente por su
proporcion del valor asegurado aplicable a la parte o partes y/o pieza o piezas pérdidas o dafiadas.

Clausula 13. INSPECCION DEL DANO

Antes de que la persona autorizada por la Compania haya inspeccionado el dafio, el Asegurado no podra
reparar el bien danado o alterar el aspecto del siniestro mas alla de lo que sea absolutamente necesario, pero
no podra hacer reparaciones o cambios que de alguna manera modifiquen el estado en que se encuentran los
bienes asegurados después del siniestro, salvo autorizacién de la Compafia. Si el representante de los
Aseguradores no efectla la inspeccidn en un término razonable, el Asegurado estara autorizado para hacer las
reparaciones o reposiciones necesarias.
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Clausula 14. REDUCCION Y REINSTALACION DEL MONTO DEL SEGURO POR SINIESTRO

Toda indemnizacion o pago por pérdidas parciales, que se haga de conformidad con la presente pdliza al
amparo de las coberturas de dafios a la maquinaria asegurada, causara una disminucion en la suma asegurada
por un valor igual a la suma indemnizada. Para reinstalar y asi mantener el valor asegurado original, el
Asegurado debera solicitarlo por escrito y pagar la prima de ajuste respectiva; caso contrario el valor
asegurado de la maquinaria sera el que corresponda al monto de seguro inicial menos la suma indemnizada.
En caso de pérdidas totales, la Compafiia dara por devengada la totalidad de la prima anual.

Clausula 15. SEGURO INSUFICIENTE

Si a la fecha del siniestro, el valor de reemplazo a nuevo de la maquinaria asegurada, es superior a la Suma
Asegurada, la Compania considerara para el calculo del Monto Indemnizable, la proporcién que exista entre la
Suma Asegurada, y ese valor de reemplazo a nuevo. Si la Pdliza hubiese sido renovada o modificada, esta
verificacion del valor de reemplazo a nuevo de la maquinaria asegurada, correspondera a la fecha de la
renovacion o modificacion; la que sea mas cercana a la fecha del siniestro.

Clausula 16. SUBROGACION

La Compaiiia asumira los derechos que pueda tener el Asegurado contra terceros por las pérdidas que se
indemnicen. El Asegurado debera hacer, a expensas de la Compafiia, todo lo que ésta pueda requerir con el
objeto de hacer valer esos derechos, y no podra transar ni celebrar acuerdos que perjudiquen o disminuyan las
acciones de la Compafia.

Clausula 17. PERDIDA DE DERECHOS DE INDEMNIZACION.

En caso de que la reclamacidn y/o los documentos presentados para sustentarla, fueren en alguna
forma fraudulentos, o si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos engafiosos o dolosos, se
perdera todo derecho a indemnizacién bajo la presente pdliza.

Clausula 18.PLAZO PARA INDEMNIZAR

Una vez que el Asegurado y la Compafia hayan acordado por escrito la indemnizacién que corresponda al
primero, y siempre que no exista ninguna accion judicial o investigacién oficial en relaciéon al siniestro ocurrido o
a la responsabilidad civil o penal del Asegurado, la Compania debera dentro de los siguientes treinta (30) dias
calendarios, proceder a indemnizar al Asegurado segun los términos de esta pdliza.

Clausula 19. NULIDAD DE LA POLIZA

La Aseguradora tendra el derecho a solicitar la nulidad del contrato de seguros en cualquier momento
durante la vigencia de esta pdliza si ha mediado dolo o mala fe por parte del Asegurado, el Contratante, o sus
representantes en el suministro de la informacién relevante al riesgo. La Aseguradora contara con un plazo de
un (1) afio a partir de la fecha en que tome conocimiento para interponer la accién de nulidad correspondiente.

Clausula 20. ACCIONES LEGALES Y PRESCRIPCION

No se podra entablar accion legal alguna para cobrar cualquier suma bajo esta Pdliza antes de transcurridos
sesenta (60) dias después de haberse presentado la prueba del siniestro de acuerdo con los requisitos de esta
Pdliza. Las obligaciones de la Aseguradora, prescriben en el plazo de un (1) afio, computado desde que
las mismas son exigibles.

Clausula 21. JURISDICCION Y COMPETENCIA

El Contratante o el Asegurado y la Compafiia se someteran a la jurisdiccion de la Republica de Panama en
los Tribunales de la Republica de Panama para resolver controversias, desacuerdos o conflictos que surjan
entre ellos con relacion a esta podliza. No obstante lo anterior, las partes podran convenir por mutuo acuerdo
someter sus controversias a arbitraje si lo Consideran conveniente; y , para tales efectos seran sometidas al
dictamen de un arbitro a ser nombrado por escrito por las partes en disputa, o, sino llegaren a ponerse de
acuerdo sobre un solo arbitro, al dictamen de dos (2) arbitros, uno nombrado por escrito por cada una de las
partes, dentro de un (1) mes calendario después de haber sido requerido por escrito para proceder asi por
cualquiera de las partes, 0, en caso de que los arbitros no estuvieren de acuerdo, al dictamen de un tercero
nombrado por escrito por los arbitros antes de entrar a conocer el caso.
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Clausula 22. COMUNICACIONES

Para todos los efectos de la presente Pdliza, el Contratante esta obligado a comunicar a la Aseguradora por

escrito sus cambios de domicilio. A falta de ello, todas las comunicaciones dirigidas al ultimo domicilio conocido
por la Aseguradora surtiran pleno efecto.

CONTRATANTE LA COMPANIA

Aprobado mediante Resolucion original N°0385 de 09 DE noviembre de 2012, emitida por la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros, mediante la cual se autoriza a Multibank Seguros, S.A. 6 Multibank Insurance Corp.,

a la comercializacion entre el publico consumidor del producto “Seguro de Riesgos Diversos”, identificado con el
Cédigo FORMA RDO1.
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